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Municipio Auténomo de Caguas
Departamento de Movilidad Ciudadana

GUIA OPERACIONAL DEL PROGRAMA
PARATRANSITO

Revisado: septiembre de 2026

INTRODUCCION

El Municipio Autbnomo de Caguas ofrece transporte alternativo designado para
individuos que debido a su capacidad funcional no puedan utilizar el servicio
de ruta fija. La Ley para estadounidenses con Discapacidades (ADA, por sus
siglas en inglés) indica que cualquier entidad que provea los servicios de
transporte publico también debe proveer servicios de transporte
complementario para personas con discapacidades que sean comparables con
el servicio que se ofrece a individuos que usan los servicios de ruta fija. Estos
servicios de ruta fija sirven a nuestros ciudadanos diariamente. Este servicio
complementario se le conoce como Paratransito. Dicho servicio es ofrecido
sin ningun costo por el Municipio Autbnomo de Caguas a través de nuestros
programas establecidos por la Administracion Federal para el Transito (FTA,

por sus siglas en inglés) para nuestros ciudadanos con discapacidades.
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El servicio de Paratransito ofrece viajes reservados y programados para
personas con discapacidades fisicas o mentales que no pueden utilizar el
servicio de ruta fija en sus propias circunstancias. De esa manera,
promovemos la igualdad de servicios para todos nuestros ciudadanos. Esta
guia esta designada con el propdsito de informar a los potenciales o usuarios
regulares sobre los requerimientos para solicitar o usar los servicios de

Paratransito en el Municipio Autonomo de Caguas.

DEFINICION DE LOS TERMINOS

CANCELACION TARDIA: El participante no cancela su reserva al menos dos
(2) horas antes de la hora de recogida acordada.

DENEGACION DE VIAJE: No se puede cumplir con el viaje debido a la
disponibilidad del proveedor, por viajes largos o excesivos o porque el
solicitante tiene la alternativa para usar los vehiculos establecidos dentro de la
ruta fija para el viaje solicitado.

ELEGIBILIDAD: Sera el derecho otorgado a una persona con discapacidad
para reservar y utilizar el servicio de Paratransito, segun establecido en el 49
CFR, Seccion 37.123.

ELEGIBILIDAD CONDICIONAL: Discapacidad temporera, la cual se le otorga

el servicio al participante a base de la condicion presentada.
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ELEGIBILIDAD INCONDICIONAL: Discapacidad que debido a su condicion
y capacidad funcional el servicio al participante es otorgado por el periodo
permitido del programa.

RECOGIDA A TIEMPO: EI vehiculo de servicio llega antes, o no mas de 30
minutos después de la hora de recogido final acordado.

RECOGIDA TARDIA: El vehiculo de servicio aparece mas de 30 minutos
después de la hora de recogido final acordado.

VIAJE PERDIDO: No aparece ningun vehiculo para recoger al participante
con una reserva valida.

VIAJES LARGOS EXCESIVOS: Un viaje que toma mas de una hora y media

para ser completado.

ELEGIBILIDAD

Las personas, o sus tutores legales, interesados que deseen utilizar el servicio
de Paratransito deberan solicitar su elegibilidad completando y presentando
una solicitud al Departamento de Movilidad Ciudadana del Municipio Autébnomo
de Caguas. El Servicio Complementario de Paratransito solo podra ser
utilizado por personas que cumplan con los criterios establecidos en el 49 CFR,

Seccion 37.123, “Estandares de Elegibilidad de Paratransito, ADA”.
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La discapacidad por si sola no determinara la elegibilidad para el uso del
programa; la decisién se basa en la capacidad funcional del solicitante para
usar el autobus de ruta fija y no por decision médica. La elegibilidad del servicio
no se garantiza automaticamente. Los criterios de evaluacion seran a base del
siguiente analisis:

1. Individuos que no pueden llegar al servicio de ruta fija mas cercana
(Sistema Muévete Libre) como resultado de una discapacidad fisica o
mental, o sin la ayuda de un Asistente de Cuidado Personal (PCA por
sus siglas de inglés).

2. Personas cuyas discapacidades o limitaciones les impida desplazarse
de su residencia a la parada de servicio de ruta fija mas cercana.

Si usted, o su tutor legal, entiende que tiene una discapacidad fisica o0 mental
que le impide utilizar los servicios municipales de transporte de ruta fija, puede
solicitar que se le otorgue la elegibilidad incondicional o condicional para usar
el servicio de Paratransito.

Para la adjudicacién de dicha elegibilidad, puede realizarlo a través de las
siguientes opciones:

1. Pasar por el Centro de Transportacion Francisco “Pancho” Pereira
ubicado en la Calle Goyco, esquina Acosta, Solar 21-A, Barrio Pueblo,

Caguas;
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2. Llamar al 787-653-3388 Departamento de Movilidad Ciudadana;

3. Enviar un correo electrénico Servicios.Movilidad@caquas.pr.gov

4. Escribir a la siguiente direccion, Apartado 907 Caguas PR, 00926.

Una vez el solicitante complete y someta los documentos de la solicitud, el
Departamento de Movilidad Ciudadana emitira a través de una carta la decision
de adjudicacion o denegacion de elegibilidad y la misma debera ser informada
en un plazo no mayor a veinte (20) dias calendario a partir de la fecha en que
se reciba la solicitud por escrito completa y con todos los documentos
solicitados.

La elegibilidad del programa podra otorgarse de forma incondicional o
condicional. La elegibilidad otorgada incondicionalmente tendra una duracién
minima de un (1) afio. Cuando la elegibilidad se otorga de forma no
condicional, debido a una condicién de salud temporal o circunstancias

especiales, se otorgara por un periodo no mayor de seis (6).

DENEGACION DE ELEGIBILIDAD/DERECHO DE APELAR

Cuando se deniegue la elegibilidad del programa, se informara al solicitante
por escrito los motivos de la denegacion. La explicacion sera lo mas detallada
y precisa posible. De igual forma, en dicha comunicacion, se les estara

informando sobre su derecho a apelar la decision dentro de los 60 dias
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calendario. Cuando el solicitante quiera apelar la decision, él / ella, o su tutor
legal, debe presentar por escrito las razones por las que no esta de acuerdo
con la decision de no otorgar la elegibilidad. La apelacion debe presentarse a
mas tardar 60 dias a partir de la fecha en que se informe a la persona por
escrito de la decision de no elegibilidad. La apelacién por escrito podra
presentarse de las siguientes maneras:
1. Entregar carta en persona: Departamento de Movilidad Ciudadana,
ubicado en el Centro de Transportacién Francisco “Pancho” Pereira
Calle Goyco, esquina Acosta, Solar 21-A, Barrio Pueblo, Caguas.
2. Correo Postal: Departamento de Movilidad Ciudadana, Municipio
Auténomo de Caguas, Apartado 907 Caguas PR, 00926.

3. Correo Electréonico: Servicios.Movilidad@caquas.pr.gov

El Director del Departamento de Movilidad Ciudadana convocara al Comité de
Apelaciones para que examine y dicte sentencia sobre los méritos de la
apelacion. Se coordinara una audiencia para que la persona apele. Si la
persona que presenta la apelacion, o su tutor legal, prefiere no tener una

audiencia, puede presentar sus argumentos unicamente por escrito.


mailto:Servicios.Movilidad@caguas.pr.govr

MUNICIPIO AUTONOMO DE CAGUAS
WILLIAM E. MIRANDA TORRES * ALCALDE

El Departamento de Movilidad Ciudadana comunicara la decision del Comité
de Apelaciones al individuo, o a su tutor legal, por escrito a mas tardar 30 dias
calendario después de que se celebre la audiencia o se presenten los
argumentos por escrito. Durante este periodo, el servicio de Paratransito no
se proporcionara al individuo. En los casos en que el Comité tarde mas de 30
dias en adoptar una decision definitiva sobre la apelacién, se prestara servicio

en espera de la decision del Comité de Apelaciones.

AREAS DE SERVICIO

El Servicio Complementario de Paratransito cubre salidas y destinos dentro de
una distancia de % de millas (equivalente a 1.2 kildmetros) requeridos por la
Ley ADA para el servicio de ruta fija. El area designada como ruta
complementaria se podra extender a una distancia de 1.2 kilbmetros a cada
lado de la ruta de acuerdo con las circunstancias locales. El Departamento de
Movilidad Ciudadana del Municipio Autonomo de Caguas determinara e
informara al solicitante si el origen y destino de los viajes son incluidos dentro

del area de servicio.
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SERVICIO DE TRANSPORTACION DE “ACERA A “ACERA

1. El Programa ofrecera el servicio de transportacion bajo la modalidad de
“Acera a Acera” de conformidad con las directrices de la FTA.

2. Bajo esta modalidad, el participante sera recogido en la acera del lugar de
origen previamente coordinado y sera transportado hasta la acera
correspondiente a su destino autorizado.

3. El conductor proveera la asistencia necesaria para abordar y descender del
vehiculo utilizando los equipos de accesibilidad (Rampa de Impedido)
disponibles cuando las circunstancias asi lo requieran.

4. El conductor no estara autorizado a ingresar a residencias, edificios,
apartamentos o propiedades privadas, ni a realizar servicios de asistencia
personal que excedan las funciones inherentes al servicio de
transportacion.

5. Segun establece las reglamentaciones federales aplicables, cualquier
solicitud de asistencia adicional relacionada con una discapacidad que le
impida llegar al punto de recogido bajo este programa sera evaluada
individualmente conforme al proceso de modificaciones razonables

establecido por la FTA.
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RECOGIDO DE PARTICIPANTES

El participante debe estar listo para ser recogido en su residencia 15 minutos
antes de la hora establecida. El conductor solo esta autorizado a esperar hasta
cinco (5) minutos después de llegar al lugar de recogido inicial. Para el recogido
final, el participante debera esperar en el mismo lugar donde fue dejado. El
conductor tendra hasta un maximo de 30 minutos de la hora establecida para
que el viaje sea considerado como Recogido a Tiempo. Del solicitante desear
ser recogido en otro punto, éste debera indicarlo durante la solicitud de
reservacion o informarlo con al menos dos (2) horas antes del recogido
programado. Sélo se concederan excepciones cuando la disponibilidad del

servicio lo permita.

SERVICIO DE SUSCRIPCION

El servicio de suscripcion esta disponible para aquellos participantes que viajan
al mismo lugar, a la misma hora y los mismos dias de la semana. Si el
participante desea este tipo de servicio, él/ ella, o su tutor legal, debe solicitarlo

en el momento en que solicita su elegibilidad para el servicio de Paratransito.

10
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Los participantes no pueden cambiar su estado de servicio de suscripcidon
recurrente mas de una vez al mes o su privilegio para usar este servicio puede
ser revocado. El servicio de suscripcion solo puede ser provisto si hay menos
del 50% de viajes de Paratransito. Aquellos participantes con este servicio que
no vayan a estar utilizandolo algunos dias deben informar al Departamento de

Movilidad Ciudadana para cancelar sus reservaciones.

MODIFICACION RAZONABLE

Segun establece la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) y las
regulaciones de la Administracion Federal de Transito (FTA), toda solicitud de
modificacién razonable necesaria para que una persona con discapacidad pueda
acceder y utilizar los servicios del programa sera evaluada individualmente. Cuando una
discapacidad impida a una persona llegar al punto de recogido designado, el programa
considerara solicitudes de asistencia adicional conforme al proceso de modificaciones

razonables establecido por la FTA y la normativa federal aplicable.

11
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CANCELACIONES

El servicio complementario de Paratransito es uno compartido que necesita la
cooperacion de todos los participantes para satisfacer sus necesidades de
transporte. Aquellos participantes que necesiten cancelar sus reservaciones,
deben llamar al Departamento de Movilidad Ciudadana al 787-653-8833 EXxt.

1747 y 1750 con un minimo de dos (2) horas antes de la hora establecida.

TARDANZAS

Es muy importante que el participante esté listo cuando llegue el vehiculo de
servicio. Los conductores solo esperaran cinco (5) minutos. De este modo no

se afectara el servicio de otros participantes en ruta.

CAMBIO DE ITINERARIO PARA VIAJES DE REGRESO

El Departamento de Movilidad Ciudadana entiende que habra momentos en
que los participantes estaran listos para regresar antes de la hora de recogido
programado. Si el participante esta listo para regresar antes de la hora de
regreso estipulado, él/ella, o su tutor legal puede llamar al Departamento de

Movilidad Ciudadana y solicitar un recogido y devolucion anticipada. Aunque

12
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haremos todo lo posible para acomodar la solicitud de recogido anticipado, el
mismo no es garantizado debido a la alta demanda de servicio gratuito de
Paratransito por parte de nuestros participantes. Los cambios en los horarios

de recogido estan estrictamente limitados a la disponibilidad del servicio.

DIAS Y HORARIOS DE SERVICIO

El Servicio Complementario de Paratransito operara los mismos dias y horas
que operan las rutas fijas. Actualmente, dichos dias son de lunes a viernes de
6:00am hasta las 6:00pm. De haber un cambio de horario, el servicio cubrira

el mismo.

FERIADOS

El Municipio Auténomo de Caguas no ofrecera el servicio de Paratransito

durante dias feriados cuando el servicio de ruta fija no se provee.

SERVICIO PARA LOS VISITANTES

Los visitantes del Municipio Autonomo de Caguas que cumplan con los criterios
establecidos en CFR 49, Seccion 37.127, Servicio Complementario de

13
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Paratransito para Visitantes de Ley ADA, pueden utilizar el servicio de
Paratransito por un periodo que no exceda de veintiun (21) dias en un periodo
de 365 dias calendario. El servicio se brindara a los visitantes con
discapacidades fisicas evidentes. EI Municipio puede solicitar una prueba de
elegibilidad (en otra jurisdiccion o cualquier documentacion que pueda
certificar que el individuo cumple con los criterios requeridos) solo en aquellos
casos en que la discapacidad no es aparente. Después de usar el servicio
durante veintiun (21) dias en un periodo de 365 dias, el visitante debera
presentar una solicitud al Departamento de Movilidad Ciudadana solicitando la

concesion de elegibilidad segun lo requieran los residentes de Caguas.

RESERVACIONES

El Departamento de Movilidad Ciudadana aceptara reservaciones por teléfono,
787-653-8833 ext. 1747, 1750 o) por correo electronico,

Servicios.Movilidad@caguas.pr.gov de lunes a viernes, de 8:00 am a 4:00 pm.

Los viajes se pueden programar con hasta 72 horas de anticipacién, pero no
mas tarde de 48 horas antes de su viaje. Si la persona que solicita el viaje
necesita un viaje de regreso, debera indicarlo al momento de reservar. El

Municipio Autonomo de Caguas hara todo lo posible para atender todas las

14
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solicitudes de viajes. No se aceptaran reservas para viajes en el mismo dia.

Durante los fines de semana y dias festivos, aceptaremos reservas a través de

correo electronico. Personal del Departamento de Movilidad Ciudadana se

pondra en contacto con el participante durante el préximo dia de trabajo para

acordar la hora y el lugar para los viajes de recogido y regreso de acuerdo con

las necesidades del participante y la disponibilidad del servicio. Al momento

de realizar una reservacion, se debera proveer la siguiente informacion:

1.

2.

Nombre del participante.

Fecha en la que el participante necesita el Servicio Complementario de
Paratransito.

Hora de recogido deseado y hora que desean llegar a su destino.
Lugar de recogido final.

Si viajaran con un asistente de cuidado personal (PCA), un perro

de servicio o0 un acompanante.

ASISTENTES DE CUIDADO PERSONAL/ACOMPANANTES
ANIMALES DE SERVICIO Y/O MASCOTAS

1.

Asistente de Cuidado Personal — Persona que asiste y ayuda al
participante a reservar y/o utilizar el servicio de Paratransito gratuito. No

tiene que solicitar su propia elegibilidad, pero debe ser un pariente,

15
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amigo o tutor legal que necesita el participante para poder realizar el

viaje.

2. Acompaiante — Persona aparte al Asistente de Cuidado Personal que

viaja con el participante. El acompanante debe estar viajando al mismo
destino que el participante. Se podran permitir solicitudes de
acompanfnantes de viaje adicionales si hay espacio disponible ya que no

podran ocupar espacios para otros usuarios del servicio.

3. Animales de Servicio — Estaran autorizados a viajar con el participante

un perro guia, o cualquier animal debidamente entrenado y certificado,
que provea asistencia a una persona con discapacidad.

Mascotas — Todo animal considerado como mascota podra abordar los
vehiculos establecidos para servicios complementarios de ruta fija,
siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en la
Ordenanza 2022-009. El participante, o su tutor legal, debe notificar esta
informacién al momento de realizar la solicitud de reservacion para
garantizar la disponibilidad de espacio en el vehiculo. Sino cumplen con
esto, el Departamento de Movilidad Ciudadana podra considerar la

solicitud como una Denegacion del Viaje.

16
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SERVICIO PARA EQUIPOS DE MOVILIDAD

Todos los vehiculos de servicio en el Departamento de Movilidad Ciudadana
estan equipados con rampas probadas y aprobadas de acuerdo con los
requisitos de la Ley ADA. El equipo de movilidad que no exceda los limites
de tamafo y peso de cada vehiculo (no mas de 800 libras de peso
combinado, 32.5 pulgadas de ancho) se puede acomodar. Por esta razon,
es importante que los participantes que utilizan equipos de movilidad
notifiquen al Departamento de Movilidad Ciudadana sobre su necesidad de
usarlo y sus medidas de peso y tamafio. Si el peso combinado y las
medidas de su equipo de movilidad exceden la capacidad del vehiculo de
servicio, el Departamento de Movilidad Ciudadana informara al participante
que el vehiculo de servicio no puede acomodarlo. El participante debera
obtener otro equipo de movilidad que pueda acomodarse o en aquellos
casos en que sea posible, abordar el vehiculo por separado de su equipo

de movilidad.

PERIDO ELEGIBILIDAD / RENOVACION DE ELEGIBILIDAD

En la Carta de Adjudicacién al programa se incluye el periodo de

elegibilidad. En la mayoria de los casos, el periodo de elegibilidad sera de

17
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un ano a partir de la fecha de aprobacion establecida en la Carta de
Adjudicacién. Sera responsabilidad de cada participante, o su tutor legal,
asegurarse de que su elegibilidad para usar el servicio de Paratransito
gratuito se mantenga y se renueve antes del final de su periodo de
elegibilidad. Se recomienda que el participante, o su tutor legal, se
comunique con el Departamento de Movilidad Ciudadana a mas tardar
treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento de su elegibilidad para
indicar su deseo de renovarlo. La solicitud de renovacién se podra hacer a
través de una llamada telefonica, correo electrénico o carta. El participante
también debera notificar sobre cualquier cambio significativo en su
condicion que pueda requerir adaptaciones de servicio adicionales. El
Departamento de Movilidad Ciudadana determinara si la elegibilidad sera
extendida o requerira que el participante, o su tutor legal, presente cualquier
documentacién antes de otorgar la renovacion y condiciones de su
elegibilidad. EIl participante, o su tutor legal, sera informado sobre la
renovacion o denegacién de la solicitud a través de una llamada telefonica
a mas tardar veinte (20) dias calendario después de que se reciba la
solicitud de renovacién. También se proporcionara una certificacion por
escrito de la decisién de renovacion o denegacién. En aquellos casos en
gue se deniegue una solicitud de renovacién de elegibilidad, el participante,

o su tutor legal, puede presentar una apelacion, por escrito, segun

18
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establecido en la seccion de DENEGACION DE ELEGIBILIDAD/

DERECHO DE APELAR de este documento.

SEGURIDAD Y PROTECCION

Debido a las normas de seguridad, todos los pasajeros de un vehiculo de
servicio publico deben permanecer sentados durante su viaje y usar
cinturones de seguridad. Cualquier pertenencia personal, equipo u otros
articulos que puedan rodar, deslizarse al frenar, deben estar debidamente
asegurados. Los pasajeros deben prestar atencion a las instrucciones del
conductor e informarle de cualquier situacién que pueda amenazar su

seguridad o la del otro pasajero.

RESPONSABILIDAD DEL PASAJERO

Las siguientes son las reglas que deberan seguir todos los participantes,
Asistentes de Cuidado Personal y acompafiantes que viajan en un vehiculo
de servicio de Paratransito:

1. Las personas deberan de estar preparadas 15 minutos del horario
establecido.

2. Cancelacion de las reservaciones con al menos dos (2) horas antes del
recogido programado.

19
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3. Los conductores esperaran un maximo de 5 minutos para que los
ciudadanos aborden los vehiculos.

4. Las reservaciones se haran con un minimo de 48 horas de anticipacion
y un maximo de 72 horas.

5. El servicio de transportacion es un servicio de viaje compartido. Mantenga
una comunicacién cordial y respetuosa hacia los choferes y ciudadanos.

6. Toda mascota debera cumplir con la Ordenanza Municipal.

7. Esta PROHIBIDO ingerir bebidas alcohdlicas en los vehiculos oficiales.

8. Esta PROHIBIDO fumar dentro de los vehiculos oficiales.

9. Esta PROHIBIDO estar de pie cuando el vehiculo esta en movimiento.

10. Cada participante podra transportar un maximo de tres (3) bolsas,
paquetes o articulos personales por viaje.

11. Sera su responsabilidad de recoger y limpiar las necesidades de sus
mascotas o animales de servicio.

12. Asegurar cualquier articulo, equipo que pueda rodar, caer, 0 romperse
dentro del vehiculo.

13. La Administracién Municipal ni el conductor se haran responsables de
articulos dejados en el vehiculo.
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SUSPENSION DEBIDO A CONDUCTA NO ACEPTABLE

La elegibilidad para usar el servicio de Paratransito gratuito también puede

suspenderse debido a una conducta inaceptable, comportamiento abusivo

mostrado por el participante o su acompanante, hacia el conductor, el personal

administrativo y/u otros pasajeros dentro de los vehiculos o en las instalaciones

de transporte.

Ejemplos de estos comportamientos inaceptables son:

1.

Amenazas de intimidacion y dano fisico hacia conductores vy
companeros de viaje.

. Abuso verbal hacia conductores, personal de servicio y/o pasajeros.

. Mostrar un comportamiento discriminatorio debido a la nacionalidad,

razay color.

. Uso del vehiculo y/o de su equipo, sin la debida autorizacion.
. Fumar, comer o beber liquidos dentro del vehiculo.

. Negarse a mantenerse sentado y tener el cinturdn de seguridad puesto

mientras el vehiculo esta en movimiento.

. No asegurar equipo o articulos personales que puedan rodar, deslizarse

y/o romperse.

Consumir alcohol o drogas ilegales después de abordar el vehiculo o
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mostrar un comportamiento que demuestre que el participante esta bajo
influencia de bebidas embriagantes (en estos casos, el participante
puede ser impedido de abordar el vehiculo de servicio por razones de
seguridad).

9. Negarse a cumplir con las instrucciones dada por los conductores y/o
personal de servicio.

Si el comportamiento inaceptable del participante es causado por una
discapacidad mental o fisica y no puede ser controlado adecuadamente por el
conductor del vehiculo de servicio, el Departamento de Movilidad Ciudadana

puede requerir que el participante viaje con un Asistente de Cuidado Personal
(PCA) en todo momento. Si la PCA no puede controlar el comportamiento
inaceptable mostrado por el participante y existe una situacion de seguridad y
proteccion debido a ello, la elegibilidad del servicio podria suspenderse de
forma temporal. En aquellos casos en que la ofensa sea muy grave, o haya

una amenaza a la vida, el municipio se reserva el derecho de suspender la
elegibilidad del participante de forma indefinida segun establecido en la Carta

Circular 4710.1 de FTA.
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DERECHOS DEL PARTICIPANTE DE IMPUGNAR LA DENEGACION

DEL SERVICIO DEBIDO A UNA CONDUCTA INAPROPIADA

No sera considerado un acto discriminatorio la denegacion del servicio a un
participante con discapacidades que se involucra en actos violentos, conducta
perturbadora o ilegal y que sea una amenaza directa de salud o seguridad para
el resto de los pasajeros incluyendo al conductor. El Municipio Autobnomo de

Caguas le proveera al participante que le fue denegado el servicio la
oportunidad de impugnar dicha decisién, corregir la situacion y retomar el
servicio. Se le orientara al participante sobre las medidas establecidas en la
Carta Circular de FTA, 4710.1, Seccion 2.2.7, como por ejemplo viajar con un
PCA para poder retomar el servicio. Si el participante no tiene acceso a un
PCA, éste tendra el derecho de proporcionar con el pasar del tiempo
informacién que demuestre que ha atendido las preocupaciones sefialadas en

la determinacion del Municipio Autbnomo de Caguas.

ARTICULOS PERDIDOS

Si el participante pierde un articulo o pertenencia personal y cree que fue

dejado en un vehiculo de servicio de Paratransito, debe comunicarse con el
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Departamento de Movilidad Ciudadana lo antes posible para que el personal

pueda verificar si fueron encontrados y estan disponibles para ser recogidos.

El participante o su tutor legal debe proporcionar una descripcion detallada del

articulo olvidado y debe presentar una identificacién al recogerlo. Se hace la

salvedad que el Municipio Autbnomo de Caguas y o sus departamentos, no se

hacen responsables de articulos dejados en sus vehiculos oficiales.

RESPONSABILIDAD DE LOS CONDUCTORES
Y PERSONAL DE APOYO

Los conductores y personal de apoyo del area del Departamento de Movilidad

Ciudadana deberan cumplir con el reglamento de personal y tareas asignadas.

Los conductores y el personal de apoyo no estan autorizados a:

1.

2.

Entrar en la residencia del participante.

Levantar y/o cargar participantes

Proveer cualquier cuidado personal a los participantes, como

asistir a él/ella a vestirse, asearlo, o proveerle cuidados o higiene oral.
Ayudar a los participantes, con o sin equipo de movilidad, a subir o bajar
escaleras.

Llevar los objetos personales de los participantes.
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6. Empujar equipo de movilidad a través de grama o gravilla.
Dicho documento debera ser revaluado al menos cada tres afios o por razones

de cambios en el programa.
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