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GERENTE DE EMERGENCIAS MÉDICAS

NATURALEZA DEL TRABAJO

Trabajo gerencial que consiste en dirigir, planificar, organizar, supervisar y evaluar

las operaciones técnicas, clínicas y administrativas del Sistema de Emergencias

Médicas; con el propósito de garantizar la prestación eficiente, oportuna y de calidad
de los servicios a la ciudadanía.

ASPECTOS DISTÜSÍTIVOS DEL TRABAJO

El empleado realiza trabajo de alta complejidad y responsabilidad en la dirección y
administración Íntegra! de las operaciones del Sistema de Emergencias Médicas. Es
responsable de establecer estrategias operacionales, implantar política pública,
administrar recursos humanos, fiscales y tecnológicos; se asegura del cumplimiento

de leyes, reglamentos y protocolos clínicos aplicables y coordinar esñierzos

interagencÍales con entidades municipales, estatales y federales. Supervisa

empleados y se asegura que cumplan con las normas de asistencia, disciplina y del

trabajo de acuerdo con las políticas, normas y procedimientos establecidos y sirve

de ejemplo. Realiza el trabajo en cumplimiento con las normas de asistencia,

disciplina y del trabajo; de acuerdo con las políticas, normas y procedimientos
establecidos. Mantiene discreción y confídencialidad en cuanto a los asuntos,

información y documentos a los cuales accede durante el desempeño de su trabajo.

Trabaja bajo la supervisión directa del Director de la Oficina Municipal de
Emergencias Médicas, quien le imparte instrucciones generales sobre las tareas del

puesto. Ejerce iniciativa y criterio propio en el desempeño de sus labores, siguiendo

las leyes, reglamentos, normas y procedimientos aplicables. Su trabajo se revisa

mediante reuniones, la evaluación de los planes de trabajo e informes de labor

realizada que rinde y por los resultados obtenidos.

EJEMPLOS DE TRABAJO

• Dirige, planifica y supervisa las operaciones técnicas, clínicas y
administrativas del Sistema de Emergencias Médicas.

• Establece políticas, normas y procedimientos para la prestación de servicios

de emergencias médicas.
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• Administra los recursos humanos, fiscales, tecnológicos y operacionales del

sistema.

• Coordina la prestación de servicios con hospitales, municipios y agencias

estatales y federales.

• Evalúa indicadores de desempeño, tiempo de respuesta y calidad del servicio,
y adopta medidas correctivas.

• Desarrolla e implementa planes estratégicos, operacionales y de contingencia.

• Dirige la integración del sistema con el 9-1-1 y otras entidades de respuesta a

emergencias.

• Supervisa el cumplimiento con protocolos clínicos, reglamentos y estándares

de acreditación.

• Autoriza y supervisa la adquisición de equipos médicos, ambulancias,
medicamentos y suministros.

• Dirige la planificación y ejecución de simulacros y programas de
capacitación.

• Representa a la agencia en reuniones Ínteragenciales y foros relacionados a

emergencias médicas.

• Prepara, evalúa y presenta informes ejecutivos, estadísticos y presupuestarios.

• Establece controles para la facturación, registro y manejo de información

médica.

• Atiende situaciones críticas que requieren toma de decisiones inmediatas.

• Supervisa, evalúa y desarrolla al personal técnico y administrativo.

• Asigna tareas, supervisa y evalúa al personal bajo su cargo.
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• Maneja la asistencia, evaluaciones, planes de desarrollo y vacaciones del

personal a cargo.

• Puede sustituir al Director en su ausencia.

• Coordina la implantación de nuevas tecnologías y sistemas de

telecomunicaciones.

• Realiza inspecciones periódicas a los vehículos, equipos y sistemas de

comunicaciones para corroborar su ñmcionamiento y mantenimiento

adecuado.

• Responsable que el personal a su cargo posea las licencias y certificaciones

requeridas vigentes para ejercer sus ñmciones.

• Desarrolla iniciativas de mejoramiento continuo en los servicios ofrecidos.

• Provee apoyo a otras áreas de trabajo del Municipio y realiza otras funciones

según le sea requerido conforme a las necesidades operacionales y de servicio.

PREDICTORES DE ÉXITO

Es el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, competencias, valores,

preparación y experiencia que predicen el éxito de un incumbente en el
puesto. Debido a que las competencias son comportamientos observables en la

ejecución del trabajo, se le da un énfasis particular en los procesos. Los predictores

de éxito se medirán utilizando entrevistas estructuradas, pmebas en el trabajo y/u

otros instrumentos de evaluación estandarizados.

CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS

• Conocimiento de la administración de servicios de emergencias médicas.

• Conocimiento de leyes, reglamentos, protocolos clínicos y normas aplicables.

• Conocimiento de sistemas de telecomunicaciones, CAD y despacho de

emergencias.

• Conocimiento en planificación estratégica y manejo de emergencias.
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• Habilidad para dirigir y supervisar personal multidisciplinario.

• Habilidad para analizar datos, métricas e informes operacionales.

• Habilidad para la toma de decisiones bajo presión.

• Habilidad para comunicarse efectivamente en español e inglés.

• Habilidad para establecer relaciones interagencÍales.

• Habilidad para reaccionar, actuar rápido y en forma adecuada en casos de

emergencias.

• Destreza para manejar los programas de Microsoft Office, tales como Word,

Excel, Internet Explorer, Outlook, Power Point, Publisher, Access, entre otros.

• Destreza en el uso y manejo de equipo, materiales de oficina y una

computadora.

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

• Servicio Etico
• Ejecución y Resultados
• Respeto y Colaboración
• Innovación

COMPETENCIAS DE LA CLASE

• Manejo de Emociones y Autocontrol

• Prioridad a la Seguridad
• Trabajo en Equipo

• Compromiso con el Servicio Público

Realiza su trabajo, se comporta y ejecuta sus tareas observando en todo momento

nuestros valores institucionales; La lealtad, el humanismo, el profesionalismo, el

compromiso, la integridad y la valentía.
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INDICADORES DE ÉXITO

• Porcentaje de emergencias atendidas dentro del tiempo de respuesta

establecido por los protocolos internos y la reglamentación aplicable.

• Tiempo promedio trascurrido desde la recepción de la llamada de emergencias
hasta la llegada de la unidad al lugar del incidente.

• Porcentaje de expedientes operacÍonales trabajados sin señalamientos en las

auditorías.

• Porcentaje de cumplimiento con leyes, reglamentos, protocolos y requisitos

de acreditación aplicables.

• Nivel de satisfacción de pacientes y agencias colaboradoras.

• Eficiencia en la utilización de recursos operacionales y presupuestarios.

PREPARACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA

Bachillerato en Emergencias Médicas, Ciencias de la Salud, Administración de
Servicios de Salud, o área relacionada de un colegio o universidad acreditada.

Tres (3) años de experiencia en tareas operacionales relacionadas con servicios de

emergencias médicas, que incluyan supervisión de personal.

REQUISITOS ESPECIALES

• Poseer certificaciones vigentes en resucitación cardiopulmonar (CPR) y otras
requeridas para la práctica (Ej. ACLS, PHTLS o equivalentes).

• Licencia de conducir categoría cuatro (4) vigente, expedida por el
Departamento de Transportación y Obras Públicas de Puerto Rico.

• Licencia de la Comisión del Sendcio Público para conducir ambulancias.

• Este puesto conlleva trabajar turnos rotativos de ocho (8) horas, noches, fines

de semana y días feriados, así como responder a emergencias ñiera de horas

laborables.
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PERIODO PROBATORIO

Seis (6) meses.

CLÁUSULA DE SALVEDAD

La información contenida en esta especificación de clase del Servicio de Carrera
constituye una descripción general de la misma. No se interpretará como un

inventario exhaustivo de todas las ñmciones y responsabilidades de los puestos
asignados a la clase.

APROBACIÓN

En virtud de la autoridad que me confiere el Artículo 2.047 de la Ley Núm. 107 del
14 de agosto de 2020, mejor conocida como Código Municipal y la Orden Ejecutiva
Núm. 2017-004, por la presente se crea la precedente clase del Servicio de Carrera

a partir del 1 de septiembre de 2026.

En Caguas, Puerto Rico, 1 de septiembre de 2026.

Lucille J. Cordero Ponce
Directora

Oñcina de Recursos Humanos








































































































































































































