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Q2011- DOC 9 Oq 
Municipio de Caguas 

Estado Libre Asociado de Puerto Rico _ 
SEGUNDA Enmienda Contrato Número 2017-000009 

CONTRATO DE ADMINISTRACIÓN, OPERACIÓN, 
COMERCIALIZACION, REUBICACION Y OPTEV1IZACION DEL 

CENTRO DE CONTROL DEL SISTEMA DE VIGILANCIA VIRTUAL 

COMPARECEN 

DE UNA PARTE: La Administración Municirtal de Caguas del Estado 
Libre Asociado de Puerto Rico, representado en este acto por su Vicealcalde 
Interino, VICTOR MANUEL CORIANO REYES, mayor de edad, casado y 
vecino de Gurabo, Puerto Rico, a quien en adelante se denomina, el "Municipio".- 

DE LA OTRA PARTE: INTEGRATED SECURITY SERVICES 
INTERNATIONAL, INC., representada en este acto por su Principal Oficial 
Ejecutivo (CEO), Owen Sanoguet Lawrence, mayor de edad, casado y vecino de 
Caguas, Puerto Rico, de aquí en adelante denominada "ISS".  
Ambas partes manifiestan estar en plena capacidad para otorgar el presente 
contrato; y, en tal virtud, libremente:  

EXPONEN  
PREV1ERO: Que entre las partes comparecientes el 1 de junio de 2016 se 

suscribió el contrato con número 2017-000009 de Administración, Operación, 
Comercialización, Reubicación y Optimización del Centro de Control Del Sistema 
de Vigilancia Virtual para el Municipio de Caguas. Este contrato tiene una 
vigencia del 1 de julio de 2016 hasta el 30 de junio de 2023, prorrogables por un 
término adicional de siete (7) arios con una primera enmienda efectiva el 18 abril 
de 2018 hasta el 30 de junio de 2024.  

SEGUNDO: Las partes desean enmendar las Clausulas y Condiciones 
PRIMERA, SEGUNDA Y TERCERA del contrato original con el propósito 
de incluir el manejo, almacenamiento y comunicación del sistema de cámaras 
de uso corporal para el personal de la Policía Municipal. Con esta enmienda se 
contempla un aumento de presupuesto, tareas y vigencia.  

TERCERO: Que en las clausulas PRIMERA, SEGUNDA Y TERCERA 
leen como sigue.  

----PRIMERA: La Administración Municipal de Caguas a través de la Policía 
Municipal de Caguas se hará responsable de la contratación y supervisión de los 
trabajos que realizará "ISS" según se describen a continuación: 

A. Relocalización CCSVV. Consistirá en la reubicación de todas las 
actividades relacionadas al CENTRO DE VIGILANCIA VIRTUAL de su 
centro actual al Centro de Mando de ISS. Se incluye los equipos, personal, 
traslado de los equipos, relocalización de la red de comunicaciones y 
cualquier otro gasto relacionado a esta transición. Se autoriza a "ISS" a que 
un mes previo a la fecha de vigencia del presente contrato ejecute las 
coordinaciones necesarias para dar inicio a la transición del CCSVV al 
Centro de Mando de ISS. Las mismas, comenzarán a partir del 1 de junio de 
2016 y deberán concluirse al 30 de junio de 2016. Las referidas 
coordinaciones a su vez deberán ejecutarse en estrecha coordinación con el 



Departamento de Tecnología de Infonnación y la Policía Municipal de 
Caguas. Dicho tennino podrá ser prorrogable por causa justificada y según 
se consigne por escrito por parte del Comisionado de la Policía Municipal de 
Caguas y/o representante autorizado.  

B. Operación del sistema virtual. "ISS" se compromete con la operación 
diaria, 7 días a la semana, 24 horas al día, 365 días al año. En particular ISS 
asegura que tendrá la empleomanía requerida para poder manejar 
efectivamente el sistema de vigilancia virtual del MAC, incluyendo 
operadores de cámaras, personal gerencial y de supervisión. Esta operación 
será regida por los protocolos y procedimientos acordados entre el MAC y 
ISS como parte del proceso de transición. Además, incluirá las facilidades 
físicas en el Centro de Mando de ISS incluyendo un área reservada para 
personal del MAC poder revisar videos según sea requerido. ISS se 
compromete a evaluar y a considerar a todos los empleados que actualmente 
prestan servicios en el CCSVV y brindará carácter preferente en su 
reclutamiento, sujeto a que cumplan con los requerimientos de dicha 
entidad.  
C. Actualización del sistema. Esto se refiere al remplazo de la treinta (30) 
cámaras con las que actualmente cuenta el MAC. Esta reducción se realiza 
luego de que muchas áreas del Municipio no cuentan con el sistema 
eléctrico. También se incluye el cambio y mantenimiento de todo el sistema 
de red de comunicaciones. Las cámaras y los nodos de comunicación 
deberán contar con un sistema de UPS para asegurar la operación durante 
una interrupción de corriente y con equipo de diagnóstico remoto para 
facilitar el mantenimiento y maximizar la disponibilidad del equipo.  
D. Mantenimiento del sistema. Incluirá el mantenimiento de todos los 
equipos requeridos para proveer el servicio. Entre estos se incluyen los 
equipos de computadoras localizados en el Centro de Mando de ISS 
(servidores, estaciones de trabajo de los operadores, televisores, etc.) los 
equipos de la red de comunicaciones, incluyendo los radios, antenas, 
interruptores (switehes), torres, equipos periferales y equipos centrales como 
enrutadores (routers) y/o fibras ópticas. Incluye todas las cámaras, no 
solamente desde la perspectiva que estén funcionales, sino que también sea 
operacionales; para ello ISS será responsable de mantener las cámaras 
limpias y libres de obstáculos que pudieran impedir o disminuir su 
operación. Igualmente serán responsables de la actualización del firmware o 
del sistema operativo de la cámara. Si alguno de los equipos antes 
mencionados dejara de funcionar ISS estará obligado a reparar y en caso de 
que el equipo no pueda repararse deberá sustituir el equipo en un ténnino no 
mayor de veinticuatro (24) horas salvo circunstancias excepcionales que 
puedan acreditar a la Administración Municipal de Caguas. Lo anterior 
estará sujeto a lo dispuesto en los incisos E y G de la presente cláusula. ISS 
mantendrá un inventario de remplazo de todos los equipos críticos como 
son: cámaras, radios, antenas, sistemas de corriente y otros equipos 
identificados. Una vez ISS reemplace una unidad que confatme parte del 
inventario de propiedad del Municipio deberá hacer entrega de la misma a la 
persona designada por el Comisionado de la Policía Municipal para que esta 
ejecute el procedimiento administrativo de decomiso confointe a lo 
dispuesto en la Ley y reglamentación aplicable.  

E. Relocalización de nodos de la red. Se cobrará caso a caso. Cada 
cambio de nodo de red requiere un estudio técnico de viabilidad para 

2 



determinar cuál es la mejor opción para el circuito y, dependiendo de este 
estudio será el costo. Previo a la ejecución de cualquier trabajo de esta 
naturaleza, ISS se compromete a notificar el costo al Municipio a través de 
su Comisionado de la Policía Municipal. Una vez notificado el costo, el 
Comisionado validará la propuesta económica presentada para la ejecución 
de los trabajos a través del componente de Tecnología de Información. 
Cumplido lo anterior y contando con la autorización escrita de los 
funcionarios municipales antes mencionados se procederá con la realización 
de la relocalización de nodos.  
F. Inclusión de Cámaras Adicionales — Se cobrará caso a caso, 
dependiendo la localización. Esto incluye: la cámara, nodo de red, la 
programación e instalación de la misma. Con cada cámara que se instale se 
evaluará el impacto en la operación, particularmente en los recursos técnicos 
y operaciones para determinar si hay necesidad de incrementar la capacidad 
técnica del sistema o el personal de monitoreo, dependiendo de la evaluación 
puede haber un incremento en costo mensual. Una vez notificado el costo, el 
Comisionado validará la propuesta económica presentada para la ejecución 
de los trabajos a través del componente de Tecnología de Infoimación. 
Cumplido lo anterior y contando con la autorización escrita de los 
funcionarios municipales antes mencionados se procederá con la inclusión 
de cámaras adicionales.  

G. Reparación de cámara-Se cobrará caso a caso. Esto es solo en el caso 
que la cámara deje de funcionar por causas de un tercero o fuera de control 
de ISS. Aquellas cámaras provistas por el Municipio y que cesen de 
funcionar serán reemplazadas como parte del plan de modernización. 
Cámaras adicionales que el MAC provea serán reparadas por el MAC.  

SEGUNDA: CUANTÍA:  Los pagos por concepto de estos servicios se 
erogarán de la partida 001-14407-39-9412000-0000000. Para una cuantía 
máxima durante la vigencia de este contrato de $4,623,210.00 dólares. Esto 
implica una reducción de cuantía por la cantidad de $98,850.00 dólares. Se hace 
constar que, desde la fecha de 1 de julio de 2016 hasta el 31 de marzo de 2018, 
la cuantía mensual lo fue de $56,215 mensual. Comenzando el 1 de abril de 
2018 hasta el 31 de diciembre de 2019 la cuantía mensual lo sea por la cantidad 
de $19,385.00 dólares, completado este término y comenzando el 1 de enero de 
2020 hasta el 30 de junio de 2024 la cuantía mensual se restablecerá a 
56,215.00 mensual. A su vez, se establece que ISS consignará mensualmente el 
cinco (5) por ciento de todo negocio local de Caguas que haya sido obtenido 
por ISS a través del Municipio, luego de un análisis de ganancia neta una vez 
reducidos los gastos e impuestos pagados por la empresa. Los pagos por este 
concepto se ingresarán en la partida 741-14407-39-8709000-2016K47.  

TERCERA: VIGENCIA:  Este contrato tendrá una vigencia de ocho (8) años 
a partir del 1 de julio de 2016 prorrogables por un término adicional de 7 años 
sujeto a un proceso de renegociación de los términos y condiciones que dará inicio 
un año antes de cumplirse el termino de vencimiento hasta el 30 de junio de 2024.- 

CUARTO: A tal efecto se enmienda las cláusulas PRIMERA, SEGUNDA 
Y TERCERA para que lean como sigue:  
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----PRIMERA: La Administración Municipal de Caguas a través de la Policía 
Municipal de Caguas se hará responsable de la contratación y supervisión de los 
trabajos que realizará "ISS" según se describen a continuación: 

A. Relocalización CCSVV. Consistirá en la reubicación de todas las 
actividades relacionadas al CENTRO DE VIGILANCIA VIRTUAL de su 
centro actual al Centro de Mando de ISS. Se incluye los equipos, personal, 
traslado de los equipos, relocalización de la red de comunicaciones y 
cualquier otro gasto relacionado a esta transición. Se autoriza a "ISS" a que 
un mes previo a la fecha de vigencia del presente contrato ejecute las 
coordinaciones necesarias para dar inicio a la transición del CCSVV al 
Centro de Mando de ISS. Las mismas, comenzarán a partir del 1 de junio de 
2016 y deberán concluirse al 30 de junio de 2016. Las referidas 
coordinaciones a su vez deberán ejecutarse en estrecha coordinación con el 
Departamento de Tecnología de Infounación y la Policía Municipal de 
Caguas. Dicho teimino podrá ser prorrogable por causa justificada y según 
se consigne por escrito por parte del Comisionado de la Policía Municipal de 
Caguas y/o representante autorizado.  

B. Operación del sistema virtual. "ISS" se compromete con la operación 
diaria, 7 días a la semana, 24 horas al día, 365 días al ario. En particular ISS 
asegura que tendrá la empleomanía requerida para poder manejar 
efectivamente el sistema de vigilancia virtual del MAC, incluyendo 
operadores de cámaras, personal gerencial y de supervisión. Esta operación 
será regida por los protocolos y procedimientos acordados entre el MAC y 
ISS como parte del proceso de transición. Además, incluirá las facilidades 
físicas en el Centro de Mando de ISS incluyendo un área reservada para 
personal del MAC poder revisar videos según sea requerido. ISS se 
compromete a evaluar y a considerar a todos los empleados que actualmente 
prestan servicios en el CCSVV y brindará carácter preferente en su 
reclutamiento, sujeto a que cumplan con los requerimientos de dicha 
entidad.  
C. Actualización del sistema. Esto se refiere al remplazo de la treinta (30) 
cámaras con las que actualmente cuenta el MAC. Esta reducción se realiza 
luego de que muchas áreas del Municipio no cuentan con el sistema 
eléctrico. También se incluye el cambio y mantenimiento de todo el sistema 
de red de comunicaciones. Las cámaras y los nodos de comunicación 
deberán contar con un sistema de UPS para asegurar la operación durante 
una interrupción de corriente y con equipo de diagnóstico remoto para 
facilitar el mantenimiento y maximizar la disponibilidad del equipo.  
D. Mantenimiento del sistema. Incluirá el mantenimiento de todos los 
equipos requeridos para proveer el servicio. Entre estos se incluyen los 
equipos de computadoras localizados en el Centro de Mando de ISS 
(servidores, estaciones de trabajo de los operadores, televisores, etc.) los 
equipos de la red de comunicaciones, incluyendo los radios, antenas, 
interruptores (switches), torres, equipos periferales y equipos centrales como 
enrutadores (routers) y/o fibras ópticas. Incluye todas las cámaras, no 
solamente desde la perspectiva que estén funcionales, sino que también sea 
operacionales; para ello ISS será responsable de mantener las cámaras 
limpias y libres de obstáculos que pudieran impedir o disminuir su 
operación. Igualmente serán responsables de la actualización del firmware o 
del sistema operativo de la cámara. Si alguno de los equipos antes 
mencionados dejara de funcionar ISS estará obligado a reparar y en caso de 
que el equipo no pueda repararse deberá sustituir el equipo en un término no 
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mayor de veinticuatro (24) horas salvo circunstancias excepcionales que 
puedan acreditar a la Administración Municipal de Caguas. Lo anterior 
estará sujeto a lo dispuesto en los incisos E y G de la presente cláusula. ISS 
mantendrá un inventario de remplazo de todos los equipos críticos como 
son: cámaras, radios, antenas, sistemas de corriente y otros equipos 
identificados. Una vez ISS reemplace una unidad que conforme parte del 
inventario de propiedad del Municipio deberá hacer entrega de la misma a la 
persona designada por el Comisionado de la Policía Municipal para que esta 
ejecute el procedimiento administrativo de decomiso conforme a lo 
dispuesto en la Ley y reglamentación aplicable.  

E. Relocalización de nodos de la red. Se cobrará caso a caso. Cada 
cambio de nodo de red requiere un estudio técnico de viabilidad para 
determinar cuál es la mejor opción para el circuito y, dependiendo de este 
estudio será el costo. Previo a la ejecución de cualquier trabajo de esta 
naturaleza, ISS se compromete a notificar el costo al Municipio a través de 
su Comisionado de la Policía Municipal. Una vez notificado el costo, el 
Comisionado validará la propuesta económica presentada para la ejecución 
de los trabajos a través del componente de Tecnología de Información. 
Cumplido lo anterior y contando con la autorización escrita de los 
funcionarios municipales antes mencionados se procederá con la realización 
de la relocalización de nodos.  
F. Inclusión de Cámaras Adicionales — Se cobrará caso a caso, 
dependiendo la localización. Esto incluye: la cámara, nodo de red, la 
programación e instalación de la misma. Con cada cámara que se instale se 
evaluará el impacto en la operación, particularmente en los recursos técnicos 
y operaciones para determinar si hay necesidad de incrementar la capacidad 
técnica del sistema o el personal de monitoreo, dependiendo de la evaluación 
puede haber un incremento en costo mensual. Una vez notificado el costo, el 
Comisionado validará la propuesta económica presentada para la ejecución 
de los trabajos a través del componente de Tecnología de Información. 
Cumplido lo anterior y contando con la autorización escrita de los 
funcionarios municipales antes mencionados se procederá con la inclusión 
de cámaras adicionales.  

G. Reparación de cámara-Se cobrará caso a caso. Esto es solo en el caso 
que la cámara deje de funcionar por causas de un tercero o fuera de control 
de ISS. Aquellas cámaras provistas por el Municipio y que cesen de 
funcionar serán reemplazadas como parte del plan de modernización. 
Cámaras adicionales que el MAC provea serán reparadas por el MAC.  
II. Colocación del servidor de almacenaje para el programa BODY 
WORN CAMERAS- Se utilizará para almacenar las grabaciones de las 
cámaras de seguridad personal de los oficiales. El equipo se debe mantener 
en un ambiente seguro, con red segura que provee controles sobre posibles 
intrusiones indebidas al network (HACKING), con ambiente operacional 
apropiado y una red eléctrica que sea limpia de ruidos y que a su vez provea 
un sistema de continuidad de electricidad en caso de fallar el sistema 
eléctrico público. Proveer además una conexión WEB segura y con controles 
de acceso para poder revisar videos según surja la necesidad del MAC y la 
Policía Municipal. Manejar todo tipo de incidentes que pueda ocurrir con el 
sistema. Proveer un circuito de data de punto a punto entre la Comandancia 
de la Policía en Caguas y el Centro de Operaciones de ISS donde residirá el 
servidor de imágenes. 
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SEGUNDA: CUANTÍA:  Los pagos por concepto de estos servicios se 
erogarán de la partida 00144407-39-9412000-0000000. Desglose de pagos 
Vigencia: cuantía mensual: cuantía total:  
1 de julio de 2016 
hasta el 31 de marzo de 2018 $56,215.00 $1,180,515.00 

1 de abril de 2018 
hasta el 31 de diciembre de 2019 $19,385.00 $407,085.00 

1 de enero de 2020 
hasta el 31 de noviembre de 2021 $56,215.00 $1,292,945.00 

1 de diciembre de 2021 
hasta el 30 de junio de 2025 $57,215.00 $2,460,245.00 

para una cuantía máxima del contrato de $5,340,790.00 

A su vez, se establece que ISS consignará mensualmente el cinco (5) por ciento 
de todo negocio local de Caguas que haya sido obtenido por ISS a través del 
Municipio, luego de un análisis de ganancia neta una vez reducidos los gastos e 
impuestos pagados por la empresa. Los pagos por este concepto se ingresarán 
en la partida 741-14407-39-8709000-2016K47.  

TERCERA: VIGENCIA:  Este contrato tendrá una vigencia de nueve (9) 
años a partir del 1 de julio de 2016 prorrogables por un ténnino adicional de 7 años 
sujeto a un proceso de renegociación de los ténninos y condiciones que dará inicio 
un año antes de cumplirse el tennino de vencimiento hasta el 30 de junio de 2025.- 

----QUINTO: Esta enmienda será efectiva desde el 1 de diciembre de 2021 y 
conlleva un aumento por la cantidad de $717,580.00 dólares.  
- 

----SEXTO: Todas las demás cláusulas y condiciones del contrato suscrito entre las 
partes aquí comparecen quedarán vigentes y serán obligatorias entre ambas, durante 
la vigencia de esta enmienda.  

---SEPTINIO: Las partes aceptan esta enmienda a este contrato en la fonna 
redactada por ser confonne a lo convenido y así lo hacen constar filmando el 
presente documento.  
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41. , 

William Marrero Ayal 
Comisionado 
Policía Municipal 

ACEPTACIÓN 

---- LAS PARTES ACEPTAN esta enmienda del contrato en la fauna redactada por 
ser confoime a lo convenido y así lo hacen constar, poniendo sus iniciales en cada 
una de sus páginas y fumando al final el presente documento.  

--- En Caguas, Puerto Rico hoy /  de de  ‘.2194-/ ..  

MUNICIPIO CONTRATADO 
Vicea1ca1d9 Integrated Security Services 

Victor MinutlÇoriano Reyes úwen, Sanoguet, Lawrence 

Recomendado por: 
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