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VISION

CIUDAD CRIOLLA, LA MEJOR PARA VIVIR,

EMPRENDER Y DESCUBRIR... CENTRO Y CORAZON DE

PUERTO RICO.

PROVEER AL PUEBLO ACCESO A SERVICIOS DE CALIDAD EN FORMA CREATIVA

Y EFECTIVA, MEDIANTE EL USO OPTIMO DE LOS RECURSOS
Y LA PARTICIPACION ACTIVA DE LA CIUDADANIA

TRANSFORMACION
ECONOMICA

DESARROLLAR SECTORES
ECONOMICOS
ESTRATEGICOS PARA
MULTIPLICAR EMPLEOS
BIEN REMUNERADOS.

AREAS DE ENFOQUE

INNOVACION
SOCIAL

INFRAESTRUCTURA

PARA EL FUTURO

ESTRATEGIAS CLAVES

FOMENTAR EL BIENESTAR
INTEGRAL (SALUD,
EDUCACION, SEGURIDAD
Y EMPLEO) A TRAVES DE
SERVICIOS Y ALIANZAS.

FACILITAR EL ACCESO A
CAPITAL E
INFRAESTRUCTURA.

CAPACITAR Y EDUCAR EN
DESTREZAS PARA EL
FUTURO

PROMOVER LA
EDUCACION
INNOVADORA
PRIORIZANDO LA
INTERACCION
INTERGENERACIONAL.

FORTALECER LA OFERTA
DE TURISMO.

IMPULSAR LA
SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL, ALIMENTARIA
Y ENERGETICA A TRAVES
DE LA INNOVACION
SOCIAL Y COMUNITARIA.

RE-PRIORIZAR
PROYECTOS DE
RECONSTRUCCION.

TRANSFORMAR LOS
ESTORBOS PUBLICOS.

FOMENTAR EL USO DE
TRANSPORTE COLECTIVO
Y METODOS ALTERNOS.

OPERACIONALIZAR EL
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LA
INFRAESTRUCTURA.

FORTALECER LA
RESILIENCIA EN
INFRAESTRUCTURA.

HABILITADORES

q:[] )) COMUNICACIONES

FORTALECER LA COMUNICACION DE SERVICIOS DE CAGUAS.

GOBIERNO
AGIL

FACILITAR LA
COMUNICACION Y
COLABORACION ENTRE
LAS AREAS.

OPTIMIZAR LOS
PROCESOS DE
FISCALIZACION Y
CAPTACION CON EL FIN
DE AUMENTAR LOS
INGRESOS MUNICIPALES.

FOMENTAR EFICIENCIAS
OPERACIONALES A
TRAVES DE LA
OPTIMIZACION DE
PROCESOS Y LA
CAPACITACION DEL
PERSONAL.

qﬁﬁ IDENTIDAD CRIOLLA

g
CAGUAS

CENTROY CORAZON
DE PUERTO RICO

FOMENTAR, COMUNICAR Y CAPITALIZAR LA IDENTIDAD CRIOLLA.
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NTRODUCCION

El Municipio Autonomo de Caguas cuenta con una larga tradicion de planificacion
estratégica. Desde 1997, la Ciudad Criolla ha utilizado este proceso como una herramienta
esencial para dirigir su desarrollo, fortalecer la gestion publica y mejorar la calidad de
vida de sus residentes. Gracias a esa trayectoria, Caguas ha podido enfrentar con mayor
preparacion los desafios de la modernizacion, la globalizacion y las crisis naturales y sociales,
posicionandose como un referente de como la planificacion ordenada, la participacion
ciudadana vy la visiéon colectiva pueden orientar el futuro de una ciudad.

Este nuevo Plan Estratégico 2025-2030 se presenta en un contexto de grandes retos y
transformaciones. Los efectos de los huracanes Irma y Maria; los terremotos de inicios del
2020 vy la pandemia de COVID-19 marcaron profundamente a la ciudad y al pais. Al mismo
tiempo, Caguas enfrenta desafios asociados a cambios demogréficos, transformaciones
econdmicas y nuevas expectativas de la ciudadania.

Mas alla de las dificultades, la experiencia de recuperacion vy resiliencia ha reafirmado que la
planificacion estratégica es clave para anticipar, preparar y responder agilmente. Este Plan
es el resultado de un proceso participativo que incluyd consultas ciudadanas, encuestas
abiertas, didlogos comunitarios vy talleres con lideres del municipio. La voz de los residentes,
comerciantes, organizaciones sin fines de lucro, y servidores publicos se incorpord a la
definicion de prioridades y aspiraciones comunes. Ademas, el proceso se enrigquecio con
investigaciones y ejercicios comparativos con otras ciudades a nivel local e internacional, lo
que permitid comparar practicas, identificar tendencias y adaptar lecciones aprendidas al
contexto de Caguas. En conjunto, el Plan Estratégico sirve como hoja de ruta colectiva para
dirigir el rumbo de Caguas hacia los proximos cinco afos.

MARCO LEGAL Y CONCEPTUAL

El marco legal que sustenta la planificacion estratégica municipal en Puerto Rico se
fundamenta en el Cédigo Municipal de Puerto Rico (ley-107-2020), precedida por la Ley
de Municipios Autonomos de Puerto Rico (ley 81-1991) y otras disposiciones relacionadas
a la planificacion y ordenacion territorial. Esta ley reconoce la capacidad de los municipios
para organizar sus recursos, planificar su desarrollo y responder a las necesidades de sus
comunidades. Asimismo, faculta a los municipios a adoptar planes estratégicos, ordenar su
desarrollo social, econdmico v fisico, asi como fortalecer la gestion publica. En ese contexto,
el Plan Estratégico de Caguas se apoya en dicha base legal, que otorga a la ciudad las
herramientas necesarias para orientar de manera efectiva su desarrollo presente y futuro.
No obstante, el marco conceptual del Plan Estratégico 2025-2030 va mas alld de la
legalidad: se concibe como un ejercicio de corresponsabilidad entre el gobierno municipal
y la ciudadania, en su aspiracion de consolidar a Caguas como una ciudad innovadora,
resiliente y participativa.
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MARCO DE |
PLANIFICACION ESTRATEGICA

El proceso de planificacion estratégica del Municipio de Caguas se estructurd en cinco fases que aseguran un
desarrollo riguroso, participativo y sostenible de la vision municipal. Inicia con un analisis comprensivo de la
situacion actual, hacia el establecimiento de metas vy el desarrollo de estrategias, para luego implementar las
iniciativas priorizadas y finalmente asegurar su vigencia mediante retroalimentacion vy revisidon continua.

Entendimiento de

situacion actual
Establecimiento
de metas

Retroalimentacion
y revision

Desarrollo de
la estrategia
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MARCO DE

DLANIFICACION ESTRATEGICA

Analisis comprensivo de la situaciéon actual

FASE] W

En esta primera etapa se constru;o/é un perfil claro, fundamentado en
hechos de la realidad del municipio. Se recopild -insumo de las partes
interesadas, se levantaron datos relevantes y se analizaron tendencias
gue permitieron comprender la situaciéon actual y las opciones futuras
del municipio. Este diagndstico se convirtid en la base objetiva para la
discusion y la toma de decisiones.

Establecimiento de metas

FASE 2

0
Con el diagndstico de la situacion actual, se procedid a la conceptualizacion
de una visidon de futuro y los objetivos estratégicos del municipio. Este
proceso combind metodologias de analisis con un esfuerzo participativo
gue permitid a los actores municipales responder preguntas clave y alinear
la vision colectiva con la misidn institucional. Los talleres de planificacion
sirvieron como espacio de reflexion conjunta para internalizar los hallazgos
y definir metas que conectan tanto con las prioridades organizacionales
como con la gestion diaria y el compromiso individual de los empleados.

Desarrollo de estrategias

FASE 3 1B

FASE 4

0
A partir de las metas definidas, se estructurd el Plan Estratégico en todos
sus componentes: mision, vision, areas de enfoque, estrategias y objetivos
especificos con indicadores de desempefo. El plan establecio iniciativas
clave con sus alcances, entes responsables, lineas de tiempo y métricas
de seguimiento, ademas de priorizar oportunidades para maximizar el
impacto en los ciudadanos.

Implementacién de la estrategia
- —0

El poner en marcha las iniciativas implica activar mecanismos de
gjecucion y establecer herramientas de monitoreo que permitan dar
seguimiento a los avances. Un modelo de gobernanza asegura disciplina
en la implementacion y capacidad de ajuste continuo, garantizando que
las estrategias se mantengan vigentes y adaptadas a las necesidades del
municipio a lo largo del tiempo.

Actualmente, el municipio se encuentra en esta etapa, poniendo en
marcha las iniciativas definidas, activando mecanismos de ejecucion
y estableciendo herramientas de monitoreo. Se estad desplegando un
modelo de gobernanza gue asegura disciplina en la implementacion vy
capacidad de ajuste continuo.

Retroalimentacién y revision

0
Esta fase procura garantizar la pertinencia y vigencia del Plan Estratégico
mediante un sistema de retroalimentacion y revision periddica. El proceso
permitirad evaluar avances, identificar lecciones aprendidas y efectuar los
ajustes necesarios para que la estrategia municipal continde respondiendo
a las necesidades de la comunidad y a un entorno en constante cambio.



MUNICIPIO AUTONOMO DE CAGUAS

ANALISIS COMPRENSIVO
DE LA SITUACION ACTUAL
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Contexto de Puerto Rico y de Caguas

El contexto en el que se enmarca este plan estd caracterizado por
profundas transformaciones en Puerto Rico, producto de crisis fiscales,
emergencias de salud publica, migracion sostenida vy los efectos de varios
desastres naturales. Estas dindmicas impactaron la estructura demografica
y la econdmica del pais y se reflejan en Caguas con una disminucion
poblacional y un marcado envejecimiento, que influye negativamente
sobre los servicios sociales y de salud. A pesar de estos retos, el municipio
mantiene ventajas competitivas: su ubicacion estratégica en el centro-
este de laisla; su reconocida identidad criolla; su tradicion de planificacion
y de gobernanza participativa, asi como una infraestructura cultural vy
educativa consolidada. Ademas, Caguas se ha posicionado como un centro
regional de servicios médicos, educativos y comerciales, con potencial de
crecimiento en sectores culturales, gastrondmicos vy turisticos.

Percepcion ciudadana

Para complementar el analisis del contexto, se realizd un proceso
participativo de levantamiento de informacion que incluyd entrevistas
con lideres municipales, grupos focales con organizaciones sin fines de
lucro vy lideres comunitarios. A estos esfuerzos se sumo una encuesta
cualitativa abierta al publico, diseflada para recoger el sentir de residentes
y Visitantes sobre los aspectos mas valorados de Caguas v las areas que
requieren atencion o mejora. En total, se recibieron 2,637 respuestas, de
las cuales 2,274 correspondieron a residentes de Caguas y 363 a visitantes.
Es importante sefalar que la participacion de los residentes en la encuesta
fue representativa de los once barrios del municipio, lo que aporta validez
al andlisis y asegura gue las percepciones reflejan la diversidad geografica
y social del municipio. Los resultados destacan orgullo e identidad criolla
como grandes fortalezas, asi como la valoracion positiva de las actividades
culturales, el desarrollo econdmico vy la recreacion y deportes. También
revelan la disposicidon ciudadana a participar en proyectos comunitarios,
un capital social clave para la autogestion. Sin embargo, la encuesta sefala
tres retos criticos que concentran la mayor insatisfaccion: la seguridad
ciudadana, la infraestructura y la vivienda, areas que requieren atencion
prioritaria para elevar la calidad de vida. Los resultados ofrecen una
radiografia actual de las percepciones, satisfacciones y preocupaciones
de la poblacioén, que constituyen un insumo fundamental para la definicidon
de las prioridades estratégicas.

Clima Organizacional

Ademas de conocer el sentir de los ciudadanos vy visitantes, se llevo a
cabo una Encuesta de Clima Organizacional (ECO) con el propodsito de
comprender los factores que influyen en la experiencia laboral dentro del
Municipio de Caguas. En este ejercicio participaron 628 empleados del
mMunicipio, lo que permitid contar con una muestra amplia y representativa
de las distintas dependencias y areas municipales.
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=ENTENDIMIENTO
DE SITUACION ACTUAL

La ECO constituye una herramienta fundamental para identificar fortalezas y areas de
oportunidad en la gestion interna, aporta informacion valiosa sobre como viven los
empleados la mision, vision y los valores institucionales. Los resultados reflejaron, en
términos generales, una fuerza laboral altamente comprometida, con un fuerte sentido
de pertenencia hacia la organizacion, el reconocimiento de los recursos que impulsan
su desempefo vy el alineamiento con la direccion estratégica del municipio.

Laencuestatambiénpermitioidentificaraspectosquereqguierenatencidony seguimiento,
resaltd dreas que deben monitorearse, asi como otras areas gue exigen acciones
inmediatas para optimizar la experiencia del empleado. Tales oportunidades incluyen,
de manera general, la necesidad de disefar un nuevo modelo de competencias que
dirija el desarrollo del capital humano, asi como establecer mecanismos que faciliten la
retroalimentacion constante y constructiva. En conjunto, este insumo refuerza el valor
de la participacion de los servidores publicos como actores clave en la transformacion
de Caguas.
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ANALISIS FODA

(FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS)

El ejercicio de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas permitié profundizar en la posicion estratégica
de Caguas mediante la integracion de las capacidades internas del municipio con las tendencias y riesgos externos
que influyen en su desarrollo.

o_. 90

e

Fortalezas

Caguas se distingue por atributos que le otorgan una posicion privilegiada dentro de
Puerto Rico. Su ubicacion estratégica en el centro-este de la isla la consolida como un
centro regional de servicios que facilita la conexion con diversos municipios. La ciudad
se caracteriza también por una solida identidad cultural y comunitaria, reflejada en el
orgullo de ser “criollo” y en la vitalidad de sus expresiones culturales. Ello fortalece la
cohesion social y proyecta a Caguas como epicentro cultural en la Isla. La tradicion de
planificacion estratégica y gobernanza participativa ha consolidado una cultura de vision
a largo plazo, reconocimiento ciudadano vy legitimidad en la gestion publica. Ademas,
Caguas cuenta con infraestructura cultural, educativa y de servicios médicos de calidad,
que, junto a un capital humano experimentado en gestion publica e innovacion social,
refuerzan su papel como centro regional de servicios y como referente en la provision
de bienes culturales y sociales.

Oportunidades

El entorno externo ofrece multiples caminos para proyectar el futuro de Caguas. El
turismo cultural, gastrondmico y de naturaleza se perfilan commo un motor de crecimiento
econdmico, particularmente al vincularlo con la identidad criolla y la infraestructura
cultural ya consolidadas. La digitalizacion de los servicios municipales abre posibilidades
nuevas para transformar la relacion conla ciudadania, y promueve agilidad, transparencia
y cercania en la gestion. De igual forma, el desarrollo de proyectos de sostenibilidad y
de energia renovable coloca a Caguas en una posicion ventajosa para convertirse en
lider en resiliencia climatica. Asimismo, la rehabilitacion de propiedades abandonadas y
el manejo estratégico de estorbos publicos representan una oportunidad significativa
para impulsar vivienda asequible, revitalizar comunidades y generar nuevos espacios
productivos. Las alianzas publico-privadas y con instituciones del tercer sector
representan otro mecanismo clave para ampliar el alcance de las politicas municipales y
atraer inversion. Finalmente, el acceso a fondos federales y programas de recuperacion
constituye una oportunidad esencial para financiar proyectos de transformacion y
modernizacion de la infraestructura fisica.

Debilidades

AuUn con estas ventajas, el municipio enfrenta limitaciones internas que restringen
su capacidad de accidén. La alta dependencia de fondos externos vy las restricciones
fiscales reducen la autonomia presupuestaria y condicionan la estabilidad financiera. El
rezago en infraestructura vial y el deterioro de espacios publicos afectan la movilidad,
la calidad de vida vy la capacidad de atraer inversion. Persisten, ademas, altos niveles
de pobreza y desigualdad social que generan brechas significativas en la poblacion
y limitan el acceso equitativo a oportunidades de desarrollo. La pérdida de poblacion
joven por la migracion debilita la base de capital humano gue se necesita para sostener
la innovacion vy el crecimiento econdmico. A ello se suman limitaciones administrativas
y operativas que dificultan la generacion de ingresos propios de forma sostenible vy la
eficiencia en la prestacion de servicios.
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Amenazas

El municipio estd expuesto a factores externos que ponen a prueba su resiliencia.
La recurrencia de desastres naturales representa un riesgo constante para la
infraestructura, la economia y la seguridad ciudadana, agravada por los efectos
del cambio climatico, que incrementan la vulnerabilidad a fendmenos extremos vy
comprometen la salud publica. A nivel fiscal, la incertidumbre econdmica del pais
y las limitaciones presupuestarias del Gobierno central generan presion adicional
sobre la gestion municipal. En el plano demografico, la disminucion poblacional
y la competencia con otros municipios por atraer inversion y retener residentes
imponen un reto significativo. Finalmente, la desconfianza ciudadana hacia las
instituciones gubernamentales amenaza con debilitar la colaboracién necesaria para
implementar proyectos estratégicos vy arriesga la capacidad del municipio de ejecutar
transformaciones de gran alcance.
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DE LA REFLEXION ESTRATEGICA A
A DEFINICION DEL FUTURO

El desarrollo de este Plan Estratégico se sustenta en un diagndstico integral que combina el analisis del contexto
de Puerto Rico y de Caguas, la percepcion ciudadana y la voz de los empleados recogida en la Encuesta de
Clima Organizacional (ECO), junto al ejercicio de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA).
Con este diagndstico como base, se convocod una sesion de planificacion estratégica en la gue el grupo de lideres
mMunicipales se dio a la tarea de responder una pregunta central:

' Caguas convertirse en un destino

" lacer negocios y visitar, para personas

La reflexion en torno a esta pregunta busco ir mas alla de la identificacion de retos vy fortalezas para enfocarse
en coémo potenciar las ventajas competitivas de Caguas, su ubicacion estratégica, su identidad cultural vy su
variada oferta de servicios, con el propdsito de consolidar a la ciudad como un destino residencial atractivo
para quienes laboran en Caguas y en el drea metropolitana, un centro comercial para empresas establecidas y
negocios emergentes y un destino cultural y de ocio para visitantes. Para responder a esta vision de futuro, el
proceso de planificacion se estructurd en torno a cuatro areas principales:

Transformacion econdmica
E@ Innovacion social
g Tecnologia, infraestructura y sostenibilidad

Gobierno agil

Estas dimensiones fueron discutidas desde tres perspectivas complementarias: la de los residentes, que aspiran
a un municipio con calidad de vida y oportunidades; la de los comerciantes y empresarios, que ven en Caguas
un centro de negocios competitivo; y la de los visitantes, que encuentran en la ciudad un destino vibrante para
trabajar, consumir y disfrutar de experiencias culturales.

A partir de este ejercicio de reflexion colectiva se definieron la vision, mision, valores, areas de enfoque, estrategias
e iniciativas que componen el Plan Estratégico de Caguas 2025-2030.
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PLAN ESTRATEGICO DEL
MUNICIPIO AUTONOMO DE CAGUAS

El nuevo Plan Estratégico del Municipio de Caguas 2025-2030 recoge la esencia de
lo que somos como ciudad y traza con claridad hacia dénde queremos dirigirnos en
los préoximos anos. Refleja la realidad actual del municipio como organizacion, asi
como las aspiraciones colectivas de la ciudadania, para trazar la hoja de ruta que nos
encaminara hasta el afio 2030.

LA NUEVA VISION DEFINE NUESTRA AMBICION DE
FUTURO:

“Ciudad Criolla, la mejor para vivir, emprender y
descubrir... Centro y Corazéon de Puerto Rico.”

Esta visidon reafirma el orgullo de nuestra identidad, la riqueza cultural que nos

distingue y el compromiso de consolidar a Caguas como el lugar de preferencia para
residir, invertir, crear empresas, disfrutar de la cultura y recibir servicios de calidad.

LA MISION PERMANECE VIGENTE COMO
FUNDAMENTO DE NUESTRA GESTION:

“Proveer al pueblo acceso a servicios de calidad en forma
creativa y efectiva, mediante el uso 6ptimo de los recursos
y la participacion activa de la ciudadania.”

ESTE PROPOSITO ES SOSTENIDO POR UN
CONJUNTO DE VALORES

que definen la cultura organizacional y dirigen cada decision, accion y servicio
ofrecido a la ciudadania. Estos valores son mas gue principios declarados; representan
compromisos concretos que encaminan la gestion publica hacia la excelencia, la
confianza ciudadana y la innovacion social. Los valores que dan coherencia a la mision
y a la vision son:

Transparencia, Innovacion, Integridad, Solidaridad,
Compromiso y Colaboracion.
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PLAN ESTRATEGICO DEL
MUNICIPIO AUTONOMO DE CAGUAS

El marco estratégico se organiza en cuatro areas de enfoque, cada una con un objetivo claro que conecta
directamente con la visidon de ciudad:

A. TRANSFORMACION ECONOMICA

Objetivo: Ser el municipio lider para la creacion y retencion de empresas, enfocados en la
innovacion y en la generacion de empleos bien remunerados.

B. INNOVACION SOCIAL

Objetivo: Fomentar un modelo de bienestar integral —en salud, educacion, seguridad y empleo—
gue impulse la participacion ciudadana y la innovacion social para fortalecer comunidades vy
mejorar la calidad de vida.

C. INFRAESTRUCTURA PARA EL FUTURO

Objetivo: Revitalizar la ciudad con espacios seguros, vivienda asequible y movilidad sostenible
gue respondan a las necesidades de la poblacidon y fomenten el desarrollo urbano.

D. GOBIERNO AGIL

Objetivo: Modelar un gobierno municipal transparente, eficiente y cercano a su gente, habilitado
por la colaboraciéon entre areas, el empoderamiento con informacioén y la toma de decisiones
estratégicas.

El cumplimiento de estas areas de enfoque se ve fortalecido por dos habilitadores estratégicos
que actuan como ejes transversales:

COMUNICACIONES:

Establecer una comunicacion municipal moderna, accesible y basada en datos que informe vy
conecte efectivamente con los empleados vy la ciudadania.

IDENTIDAD CRIOLLA:

Potenciar las estrategias en laidentidad criolla del municipio como centro de su cultura, mediante
la promocioén del aprendizaje colectivo, la participacion comunitaria activa y la innovacion
continua como ejes de una Ciudad Educadora.

En conjunto, la vision, mision, valores, areas de enfoque y habilitadores, conforman el Plan
Estratégico de Caguas 2025-2030, una guia integral para convertir a la ciudad en un destino
modelo: resiliente, inclusivo y competitivo, que honra su identidad criolla mientras proyecta su
desarrollo hacia el futuro.

A continuacion, detallamos las estrategias, metas e iniciativas que componen cada una de las
areas de enfoque.

13
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AREA DE ENFOQUE A:

TRANSFORMACION ECONOMICA

La Transformacion Econdmica es uno de los pilares centrales del plan estratégico de Caguas.
Responde a la necesidad de fortalecer el rol del municipio como centro regional de servicios
y motor economico, generando empleos de calidad, promoviendo sectores estratégicos vy
consolidando a Caguas como un destino atractivo para invertir y emprender. Este enfoque
busca no solo dinamizar la economia local, sino también garantizar un desarrollo sostenible e
inclusivo que beneficie directamente a los residentes. Para alcanzarlo, se han definido cuatro
estrategias principales que agrupan iniciativas concretas, cada una acompanada de indicadores
que permiten medir su avance y garantizar resultados.

Estrategia A.1: Desarrollo Econdmico de Sectores Estratégicos
(Manufactura, salud, servicios financieros, tecnologia y agrotecnologia)

Objetivo: Multiplicar empleos bien remunerados aumentando en un 3% el nimero de empresas y empleos
para el 2030.

Iniciativas Estratégicas:

* AllPromover el cddigo de incentivos (salariales, patentes, CRIM) mediante campafas de comunicacion, ferias
empresariales, networking y media tours.

— Meta: Participar como minimo, en un evento empresarial por trimestre.

* Al1.2 Crear un Distrito de Innovacion que integre incubadoras de negocios, espacios colaborativos, corporaciones
afiliadas y entidades privadas.

— Meta: Establecer el Distrito de Innovacion para el tercer trimestre de 2027.

* Al.3 Fortalecer la relacion con el Departamento de Desarrollo Econdmico y el Departamento del Trabajo para
alinear esfuerzos de apoyo empresarial.

— Meta: Sostener reuniones estratégicas con cada departamento de manera trimestral.

* Al4 Estructurar y publicar un documento con los requisitos legales vy procesos (permisos, licencias, etc.) para
abrir un negocio en Caguas.

— Meta: Crear y publicar el documento para el segundo trimestre de 2026.

Estrategia A.2: Capacitar y Educar en Destrezas para el Futuro

Objetivo: Aumentar en un 15% el nimero de personas capacitadas en destrezas del futuro para el 2030.

Iniciativas Estratégicas:

* A.21 Fortalecer, integrar y promover la oferta de capacitacion vy talleres educativos en coordinacion con el
municipio y aliados.

— Meta: Incrementar el niUmero de talleres y de participantes afio tras afio.
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AREA DE ENFOQUE A:

TRANSFORMACION ECONOMICA

« A.2.2 Establecer alianzas con instituciones educativas, sin fines de lucro e instituciones técnicas para ampliar la
oferta formativa.

— Meta: Convocar a CIMATEC, universidades y centros técnicos a reuniones trimestrales.

Estrategia A.3: Facilitar el Acceso a Capital e Infraestructura

Objetivo: Incrementar el financiamiento y el uso de infraestructura disponible para fines empresariales.
Iniciativas Estratégicas:
* A.31 Crear un fondo de inversion rotativo para apoyar microempresas y PyMEs.

— Meta: Financiar al menos 10 microempresas y 5 PyMEs para el Q1 de 2029.

* A.3.2 Desarrollar alianzas con instituciones financieras, cooperativas y capital privado para facilitar capital y
financiamiento empresarial.

— Meta: Establecer reuniones trimestrales entre la banca tradicional, cooperativas e inversionistas privados.

* A.3.3 Crear un catalogo de propiedades disponibles para sectores estratégicos (manufactura, salud, servicios
financieros, tecnologia y agrotecnologia).

— Meta: Publicar y compartir el catalogo para el Q1 de 2027 y ubicar nuevos negocios en al menos el 5% de
estas propiedades.

Estrategia A.4: Fortalecer/diversificar la Oferta de Turismo

Objetivo: Aumentar el niimero de visitantes a Caguas.

Iniciativas Estratégicas:

* A4l Promover la oferta cultural y turistica (centros culturales, rutas gastrondmicas, turismo deportivo y
religioso) mediante campanfas vy actividades estratégicas.

— Meta: Incrementar la asistencia promedio a eventos culturales, gastrondmicos, deportivos o religiosos en
comparacion con el aflo anterior.

* A.4.2 Desarrollar logistica e infraestructura turistica sostenible que conecte la experiencia del visitante con la
ciudad.

— Meta: Implementar al menos 1a 2 nuevas rutas turisticas integradas con transporte.

Con estas estrategias e iniciativas, Caguas se encamina a fortalecer su ecosistema econdmico, diversificar sus
fuentes de desarrollo y proyectarse como un municipio competitivo, resiliente y atractivo para los residentes,
empresarios y visitantes.
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La Innovacion social es el pilar estratégico dirigido a construir un modelo de bienestar integral
gue responda de manera creativa y sostenible a las necesidades de la ciudadania. Este pilar
reconoce gue la prosperidad de Caguas no depende Unicamente del crecimiento econdmico,
sino también de garantizar salud, educacion, seguridad y oportunidades de emprendimiento
para todos. Las estrategias de este gje buscan colocar a las comunidades en el centro de la
gestion publica, mediante el fortalecimiento de la cohesion social y el fomento de la solidaridad
entre generaciones. La innovacion social se convierte asi en un motor de transformacion que
impulsa la creacion de servicios mas inclusivos, promueve la equidad, refuerza la participacion
ciudadana vy abre espacio a soluciones colectivas que mejoren la calidad de vida. Para ello, se
han definido tres estrategias principales que agrupan iniciativas concretas con indicadores de
desempenfo:

Estrategia B.1: Fomentar el bienestar integral (salud, educacion, seguridad y
emprendimiento) a través de servicios y alianzas

Objetivo: Aumentar el bienestar integral a través de 4 actividades y/o iniciativas.
Iniciativas estratégicas:

« B11 Establecer un comité de trabajo para documentar los servicios municipales y las alianzas existentes con
las organizaciones sin fines de lucro (ONG), agencias estatales, iglesias, comunidades, clubes deportivos, etc.

— Meta: Documentar al menos el 75% de los servicios vy las alianzas comunitarias existentes antes de Q2 de
2026.

* B1.2 Disefar y gestionar nuevas alianzas o servicios para cubrir las brechas de atencion ciudadana enfocadas
en bienestar integral (modelo de salud preventivo, seguridad ciudadana).

— Meta: Atender el 60% de las solicitudes ciudadanas con recursos internos o alianzas externas.
Estrategia B.2: Promover la innovacion social priorizando la interaccion
intergeneracional

Objetivo: Aumentar la participacion ciudadana en eventos educativos, recreativos y culturales innovadores.
Iniciativas estratégicas:
» B.21Promover espacios de intercambio entre generaciones (p. . Proyecto Intergeneracional, Club de Domino).

— Meta: Implementar al menos 4 espacios intergeneracionales antes de Q2 de 2026.
* B.2.2 Movilizar recursos humanos internos y externos dispuestos a participar como mentores o aprendices.
— Meta: Reclutar y activar al menos 20 mentores antes de Q3 de 2026.

* B.2.3 Implementar dindmicas de aprendizaje bidireccional que destaguen el valor de la sabiduria adulta vy la
innovacion juvenil.

— Meta: Obtener un promedio de satisfaccion de al menos 85% en encuestas post-taller.
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Estrategia B.3: Impulsar la sostenibilidad ambiental, alimentaria y energética
a través de la innovacion social y comunitaria

Objetivo: Aumentar el niimero de proyectos sostenibles implementados en 4 comunidades.

Iniciativas estratégicas:

* B.31Promover talleres de educacion ambiental y seguridad alimentaria para la implementacion de acciones en
la comunidad.

— Meta: Ofrecer al menos 4 talleres de sostenibilidad al afio e implementar al menos 1 iniciativa relacionada
con seguridad alimentaria.

« B.3.2 Identificar iniciativas que impulsen la sostenibilidad ambiental (ej. recogido de aguas pluviales, programas
de reciclaje, energias limpias, entre otros).

— Meta: Implementar 2 proyectos piloto y evaluar resultados antes de diciembre 2027.

Con estas estrategias e iniciativas, el municipio apuesta a un modelo de bienestar integral e inclusivo, donde
la innovacion social se convierte en un vehiculo para fortalecer comunidades, responder a las necesidades
ciudadanas y preparar a Caguas para un futuro resiliente y sostenible.
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AREA DE ENFOQUE C:

INFRAESTRUCTURA PARA EL FUTURO

La Infraestructura para el Futuro constituye un pilar fundamental que reconoce la importancia
de reconstruir, revitalizar y mantener de manera sostenible los espacios urbanos de la ciudad.
Sus estrategias abarcan la priorizacion de proyectos de reconstruccion, la transformacion de
estorbos publicos en viviendas y espacios productivos, la promocion de la movilidad sostenible,
la implementacion de planes de mantenimiento preventivo y el fortalecimiento de la resiliencia
en infraestructura critica. Con estas acciones, Caguas busca garantizar un entorno seguro,
habitable y moderno, preparado para enfrentar los retos del futuro y elevar la calidad de vida
de sus ciudadanos. Para ello, se han identificado cinco estrategias principales que agrupan
iniciativas concretas con indicadores de desempefo.

Estrategia C.1: Re-priorizar proyectos de reconstruccion

Objetivo: Completar el 50% (445) de los proyectos priorizados en cinco aios.
Iniciativas estratégicas:
» Cll1Clasificar los Proyectos por inversion requerida, uso y complejidad del proyecto y por comunidad (ubicacion).

— Meta: Priorizar los proyectos por inversion, complejidad, ubicacion y uso.
Estrategia C.2: Transformar estorbos publicos en vivienda asequible y espacios
comerciales

Objetivo: Aumentar la cantidad de habitantes y empresas mediante la reutilizacién de espacios de estorbos
publicos.

e C.21 Creacion de Oficina de Gestion y Registro de Bienes Inmuebles.

— Meta: Tener operativa la Oficina de Gestidn y Registro de Bienes Inmuebles en un plazo maximo de 120 dias
a partir del inicio del afio fiscal 2025-2026.

* C.2.2 Identificar oportunidades de mejoras al proceso de Estorbos Publicos.
— Meta: Estructurar el proceso de manejo de Estorbos Publicos para finales del 2025.
« C.2.3 Identificar, clasificar y valorar los estorbos publicos a base de uso de terreno.

— Meta: Garantizar que el 3% (del total) de los estorbos publicos estén con uso aprobado.

Estrategia C.3: Fomentar el uso de transporte colectivo y métodos alternos

Objetivo: Aumentar la accesibilidad y el uso efectivo de medios de transporte colectivo y alternativos.

Iniciativas estratégicas:

» C.3]1 Realizar estudios en los corredores principales de la ciudad para identificar oportunidades de mejora en
los patrones de transporte y movilidad.

— Meta: Cubrir al menos el 50% de los corredores principales del municipio.



MUNICIPIO AUTONOMO DE CAGUAS

AREA DE ENFOQUE C:

INFRAESTRUCTURA PARA EL FUTURO

» C.3.2 Detectar zonas con carencias en acceso a transporte eficiente y promover el desarrollo de sistemas de
movilidad alterna que respondan a las caracteristicas y demandas especificas de cada comunidad.

— Meta: Desarrollo de nuevos proyectos de movilidad alterna en las comunidades priorizadas en dos afios.

Estrategia C.4: Operacionalizar un plan de mantenimiento preventivo de las
propiedades e infraestructura

Objetivo: Aumentar la cantidad de mantenimientos preventivos realizados por la comunidad a propiedades
municipales.

Iniciativas estratégicas:

» C.41 Crear un inventario centralizado vy actualizado de propiedades municipales, carreteras y puentes.

— Meta: Lograr que el 50% de los bienes esté registrado en el inventario con documentacion de ubicacion,
estado fisico y accesibilidad conforme con la Ley para Personas con Discapacidades (ley ADA).

* C.4.2 Disefar e implementar un plan integral de mantenimiento preventivo y correctivo para las propiedades
municipales, con el objetivo de preservar su funcionalidad, valor y seguridad a largo plazo.

— Meta: Implementar el 50% de las acciones del plan en las instalaciones y vias municipales de mayor impacto
poblacional en 2 afos.

* C.4.3 Promover la participacion de la comunidad en el cuidado de las propiedades municipales, mediante
programas de voluntariado y alianzas vecinales.

— Meta: Involucrar al menos a 150 voluntarios en los proximos 12 meses.

Estrategia C.5: Fortalecer la resiliencia en infraestructura

Objetivo: Aumentar la capacidad de resiliencia de la infraestructura clave mediante un Plan de Mejoras
Capitales y la implementacién de este dentro de los préximos 5 aios.

Iniciativas estratégicas:

« C.51 Crear inventario de infraestructura por criticalidad (que ponga en riesgo la seguridad de los ciudadanos).

— Meta: Identificar vy clasificar al menos el 70% de la infraestructura existente segun su nivel de criticidad.

« C.5.2 Elaborar un Plan de Mejoras Capitales enfocado en optimizar la capacidad de uso comunitario, adaptacion
y resiliencia de la infraestructura.

— Meta: Implementar un 25% de este plan, enfocado en atender la infraestructura critica definida en la iniciativa
C51.

» C.5.3 Disefar y poner a prueba un proyecto piloto de atencion a la infraestructura critica para validar soluciones
de mitigacion y adaptacion en colaboracidon con agencias estatales vy federales.

— Meta: Ejecutar un piloto en infraestructura critica, con recomendaciones validadas antes del cierre del
primer afo.

Conestas estrategias einiciativas, el municipio establece unaruta clara haciala modernizacion de su infraestructura,
la revitalizacion de espacios urbanos, la movilidad sostenible vy la resiliencia climatica, asegurando un desarrollo
urbano planificado y sostenible para las proximas generaciones.
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DE ENFOQUE D:

3IERNO AGIL

gil procura modernizar la gestion municipal para hacerla mas transparente,
) la ciudadania. Su enfoque se centra en fortalecer la comunicacion vy la

optimizar los procesos de fiscalizacion y generacion de ingresos, asi como

operacionales mediante la innovacion tecnologica vy la capacitacion del
e busca un gobierno confiable, con procesos claros y efectivos, capaz de
~ficazmente a las necesidades de su gente y de administrar sus recursos
ble, para asegurar que cada accion aporte al bienestar colectivo. Para ello,
estrategias principales que agrupan iniciativas concretas con indicadores

Facilitar la comunicaciéon y colaboracion entre las areas,
s y responsabilidades y el valor que aportan a la estrategia

Objetivo: Mejorar en un 10% la percepcion de los empleados sobre la comunicacién interna, al cabo de un
ano de implementacién.

Iniciativas estratégicas:

» D11Habilitary formalizar el uso de canales digitales de comunicacion interna: implementar un boletin informativo
distribuido en distintos canales (intranet, YouTube, etc.).

— Metas: Aumentar el uso de intranet y publicar el boletin mensualmente.

» D1.2 Habilitar y formalizar foros para promover la comunicacion interna: establecer reuniones mensuales de
equipo (Staff) y “Pa’l café con el Alcalde” para fomentar la comunicacion con los empleados.

— Metas: Sostener reuniones mensuales y aumentar el nimero de participantes en “Pa’l café con el Alcalde”.

* D13 Actualizar y redimensionar la publicacion Guia de Servicios Municipales para su divulgacion interna y
externa.

— Meta: Realizar distribucion y actualizacion periddica.
» D1.4 Establecer un programa de intervenciones de Coaching Gerencial basado en los resultados de ECO.
— Meta: Intervenir un 80% de las areas identificadas.
ptimizar los procesos de fiscalizacion y captacion con el fin
ingresos municipales

Objetivo: Aumentar el balance no asignado del fondo general a un minimo de 2% de los ingresos anuales.

Iniciativas estratégicas:

* D.21 Fortalecer los esfuerzos de fiscalizacion de contribuciones municipales, incluyendo la implementacion de
la “Tasacion Virtual”-CRIM.

— Meta: Incrementar el monto recaudado en un 5%.
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« D.2.2 Evaluar medidas para incrementar ingresos: optimizar el cobro por concepto de renta y servicios
municipales (i.e., revisar canones de arrendamiento, establecer tarifas para servicios, asignar costos simbdlicos
a programas deportivos y culturales, entre otros).

— Metas: Actualizar cdnones de arrendamiento al cabo de un afo luego de la implementacion e incrementar
ingresos en un 5%.

« D.2.3 Evaluar medidas para reducir gastos: revisar los cinco conceptos de gastos mayores financiados con el
fondo general (gasto de personal, residuos sdlidos, agua, seguros vy actividades).

— Meta: Lograr ahorros en el fondo general en estos gastos.
* D.2.4 Implementar un marco de accion de criterios neutrales y objetivos para la asignacion de recursos.

— Meta: Lograr que el 80% de las decisiones se fundamenten en este marco de accion.

eficiencias operacionales a través de la optimizacion
acion del personal

Objetivo: Mejorar en 10% la percepcion de la ciudadania sobre los servicios del municipio.
Iniciativas estratégicas:

» D.31 Revision, priorizacion, optimizacion y/o automatizacion de procesos municipales (clientes internos vy
externos), incluyendo permisos, certificaciones de pago y otros tramites.

— Metas: Optimizar al menos tres procesos administrativos criticos por afio, culminar la implementacion del
nuevo programa de Sistemas, Aplicaciones y Productos (SAP) de gestion administrativa y capacitar al
100% del personal en su uso.

* D.3.2 Definicion e implementacion de un plan de capacitacion al personal sobre nuevos procesos y destrezas del
futuro, incluyendo un plan de inmersion en inteligencia artificial (diagndstico de brechas digitales, “Bootcamp
Caguas-IA” e implementacion de proyectos piloto).

— Meta: Formar vy certificar al 70% del personal en talleres basicos vy aplicados de |A para Q4 de 2026.

Con estas tres estrategias, el municipio apuesta a convertirse en un gobierno moderno y confiable, capaz de
optimizar el uso de recursos, fortalecer la comunicacion interna, aumentar los ingresos propios y responder con
agilidad a las necesidades de los ciudadanos.
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COMUNICACIONES

@l ) HABILITADORES:

Ademas de los cuatro pilares centrales, el plan estratégico reconoce dos habilitadores transversales que fortalecen
la ejecucion y amplifican el impacto de las estrategias: Comunicaciones e Identidad Criolla. Ambos constituyen
ejes que cruzan todas las areas del plan, asegurando gque la gestion municipal se sostenga en la confianza
ciudadana, la participacion activa y el orgullo cultural que caracteriza a Caguas.

El habilitador de Comunicaciones busca consolidar un modelo moderno, uniforme y accesible
de interaccion entre el municipio, sus empleados vy la ciudadania. Su proposito es asegurar
gue la informacion fluya de manera clara, coherente y oportuna a través de distintos canales,
fortaleciendo la confianza institucional y mejorando la experiencia ciudadana. De esta manera,
la comunicacion se convierte en un elemento transversal que amplifica el impacto de todas las
estrategias del plan, permitiendo un municipio mas cercano, transparente y conectado con su
gente.

Habilitador E.1: Fortalecer comunicacion de servicios que ofrece Caguas de
manera uniforme y ampliando los métodos de difusion

Objetivo: Incrementar en un 10% la percepcion de la ciudadania sobre la gestion del municipio.
Iniciativas estratégicas:
* E11 Revisar y difundir la “Guia de Comunicacion” a toda la organizacion.

— Metas: Publicar la guia en los canales de comunicacion interna y distribuirla al 100% de los empleados.

* E1.2 Habilitar canales para la promocion uniforme de las comunicaciones y unificar el trafico de informacion a
través de una sola funcion.

— Metas: Mejorar la percepcion interna y externa sobre la comunicacion y reducir/eliminar las comunicaciones
enviadas por otras vias.

* E1.3 Incorporar nuevas funcionalidades en las plataformas de participacion ciudadana: “Conectdndonos”.
— Meta: Incrementar en un 25% la interaccion con la ciudadania a través de las plataformas digitales.

* E14 Elaborar, distribuir y mantener actualizado un calendario de actividades del municipio, incluyendo a las
corporaciones afiliadas, para apoyar la participacion y reducir la competencia.

— Meta: Actualizacion mensual del calendario de actividades municipales.
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HABILITADORES:

IDENTIDAD CRIOLLA

El habilitador de Identidad Criolla coloca en el centro del plan el orgullo cultural v el sentido de
pertenencia gque distinguen a Caguas. Este eje busca proyectar la identidad criolla como motor
de cohesion social, participacion ciudadana e innovacion colectiva, inspirando un modelo de
Ciudad Educadora que integra cultura, aprendizaje y desarrollo comunitario. Al capitalizar en
sus tradiciones y valores, Caguas fortalece su autenticidad como “Ciudad Criolla, Centro vy
Corazon de Puerto Rico”, convirtiendo la identidad cultural en un habilitador estratégico que
legitima y potencia la transformacion municipal.

Habilitador E.2: Fomentar, comunicar y capitalizar la identidad criolla

Objetivo: Incrementar el sentimiento de identificacién de la ciudadania con la identidad criolla y su

participacion.

Iniciativas estratégicas:

« E21 Lanzar la campafa multimedia “Orgullo Criollo” vy “Conoce Mi Barrio” con historias de empleados del
municipio, residentes, artistas y PyMEs locales para educar e informar sobre lo que significa ser Criollo.

— Meta: Ejecutar al menos 1 campanfa por trimestre con historias de impacto (cultural local / participacion
ciudadana).

« E22 Convocar a empleados, residentes, artistas y PyMEs locales a proponer, votar y ejecutar proyectos
comunitarios que fortalezcan la identidad criolla (murales, ferias, mercados, festivales de barrio, jornadas de
limpieza y mantenimiento, talleres, etc.).

— Meta: Recibir al menos 50 propuestas ciudadanas y ejecutar 10 proyectos.

Estos habilitadores garantizan que la estrategia municipal no solo se enfoque en resultados tangibles de
infraestructura, economia o innovacién social, sino que también logre fortalecer la comunicacion con los
ciudadanos y enaltecer la identidad criolla commo motor de cohesion y orgullo colectivo.
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COMUNICACION Y EJECUCION
DEL PLAN ESTRATEGICO

La comunicacion vy la ejecucion del Plan Estratégico constituyen fases
esenciales para garantizar que las aspiraciones vy estrategias definidas
se conviertan en resultados tangibles para la ciudadania. EI Municipio
Autdnomo de Caguas ha establecido un enfoque integral de comunicacion
gue combina el uso de medios digitales, impresos y comunitarios.
Este enfoque busca mantener informada a la poblaciéon, fomentar la
transparencia en la gestion y asegurar que cada residente se sienta parte
del proceso de transformacion de la ciudad.

La ejecucion del plan estard guiada por un sistema de seguimiento
y evaluacion gque permitird medir avances mediante indicadores de
desempefio (KPIs). Estos indicadores se haran disponibles para la
ciudadania a través de informes periddicos y plataformas digitales,
asegurando asi la rendicion de cuentas. Ademas, se han disefado
mecanismos de participacion continua, como talleres, consultas
comunitarias y espacios de didlogo, para que la ciudadania pueda aportar
en la implementacion y ajuste de las estrategias cuando sea necesario.

De esta manera, la comunicacion no se limita a la difusion de informacion,
sino que se concibe como un proceso bidireccional que integra a los
ciudadanos en la construccion colectiva del futuro de Caguas. La ejecucion,
por su parte, serd dindmica y flexible, adaptandose a los cambios del
entorno vy priorizando siempre el bienestar de la comunidad.
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CONCLUSION

El Plan Estratégico 2025-2030 del Municipio Auténomo de Caguas es
mucho mas gue un documento de planificacion: es una hoja de ruta
compartida, construida con la voz de ciudadanos, visitantes, lideres
comunitarios y empleados municipales. Refleja la identidad criolla, la
tradicion de planificacion de la ciudad vy la voluntad colectiva de enfrentar
con resiliencia los retos presentes y futuros.

Su implementacion requiere la participacion activa de todos los sectores
(gobierno, comunidad, sector privado vy tercer sector) bajo un modelo
de corresponsabilidad que garantice resultados tangibles. Al integrar
la vision de futuro con estrategias claras, indicadores de desempefo vy
habilitadores transversales, Caguas reafirma su compromiso de ser una
ciudad vibrante, innovadora vy resiliente, capaz de ofrecer calidad de vida
a sus residentes, oportunidades a sus empresarios y experiencias Unicas
a sus visitantes.

Este esfuerzo colectivo permitird que, hacia el 2030, Caguas se consolide
como la mejor ciudad para vivir, emprender y descubrir... Centro y Corazdn
de Puerto Rico.
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GLOSARIO

Para facilitar la comprension de los conceptos clave utilizados en este Plan Estratégico, se presenta a continuacion
un diccionario de términos redactado en un lenguaje claro y accesible:

Planificacion Estratégica: Proceso mediante el cual el municipio define sus objetivos, estrategias vy
planes de accion a largo plazo para alcanzar el éxito y asegurar un crecimiento
sostenible.

Vision: Define el futuro al que el municipio aspira, describiendo lo que quiere alcanzar

y convertirse. Constituye una guia inspiradora que orienta los esfuerzos
colectivos hacia un propodsito comun.

Mision: Define el propdsito fundamental del municipio, expresa su razon de existir vy
establece los principios que orientan y guian su gestion publica.

Valores: Son los principios gue rigen al municipio y constituyen la fibra ética y moral
gue la sostiene. Enmarca la cultura organizacional, orientan la manera en que
trabajamos y tomamos decisiones, y reflejan aguello en lo que creemos como
colectivo.

FODA: Herramienta de analisis estratégico que permite identificar las fortalezas vy
debilidades internas del municipio, asi como las oportunidades y amenazas
del entorno. Su objetivo es ofrecer una vision integral de la situacion vy la
percepcion actual del municipio para apoyar la toma de decisiones informadas.

Areas de Enfoque: Representan los dmbitos estratégicos prioritarios que orientan los esfuerzos vy
recursos del municipio hacia el logro de su vision y mision. Definen los temas
claves en los gue se concentraran la gestion para maximizar el impacto.

Estrategia: Conjunto de iniciativas disefiadas para alcanzar los objetivos estratégicos del
Plan Estratégico. Describe las iniciativas y proyectos prioritarios que impulsan
el cumplimiento de la vision, enfocandose en areas estratégicas de alto
impacto y diferencidandose de las actividades operativas del dia a dia.

Habilitadores Estratégicos: Factores transversales que crean las condiciones necesarias para la
efectiva implementacion del Plan Estratégico. Incluyen elementos como la
comunicacion, la tecnologia, las capacidades institucionales vy la identidad
cultural, los cuales fortalecen y aceleran el logro de los objetivos estratégicos.

Objetivo: Declaracion de resultado esperado que traduce la estrategia en un propdsito
concreto. Se formula en términos claros y medibles, usualmente a mediano o
largo plazo, y orienta las acciones que deben llevarse a cabo.

Iniciativa Estratégica: Proyectos, programas o accion especifica gque convierte en practica cada
estrategia definida en el Plan Estratégico. Constituye el vinculo entre la vision
de alto nivel vy la ejecucion, asegurando gue los objetivos estratégicos se
traduzcan en resultados concretos y medibles.

Meta: Resultado especifico y cuantificable que se busca alcanzar mediante la
ejecucion de unainiciativa estratégica. Las metas tienen un horizonte temporal
definid y permiten evaluar el cumplimiento de cada accién dentro del plan.



GLOSARIO

Gobierno Abierto:

Resiliencia:

|dentidad Criolla:

MUNICIPIO AUTONOMO DE CAGUAS

Modelo de gestidon que promueve la transparencia, el acceso a la informacion
y la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

Capacidad de la ciudad para anticipar, resistir, adaptarse y recuperarse de
situaciones adversas, como desastres naturales o crisis sociales.

Conjunto de valores, tradiciones, costumbres vy expresiones culturales que
distinguen a Caguas vy refuerzan el sentido de pertenencia de su gente. La
identidad criolla se manifiesta en la vida comunitaria, la gastronomia, las
festividades, el arte vy la historia local, y actua como motor de cohesién social,
participacion ciudadana e innovacion colectiva.
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