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Servicios para Personas con

Diversidad Funcional

Politica Publica

El Municipio Auténomo de Caguas tiene el
compromiso inquebrantable de hacer valer
los derechos y politicas dirigidas para la
atencidén de diversas poblaciones
particulares quienes, a través de legislacion
federal y local, han sido reconocidos por
Sus aportaciones o que requieren
protecciones particulares para garantizar su
dignidad y ofrecerles igual acceso a
servicios en el ambito municipal.

Servicios que ofrecemos:

¢ Se realizan investigaciones a querellas
recibidas.

e Referir a otras agencias de apoyo para
canalizar las necesidades solicitadas.

¢ Velar el cumplimiento de la Ley ADA.

* Realizar evaluaciones periédicas de las
instalaciones fisicas del Municipio.

¢ Charlas de divulgacion sobre Ley ADA vy
temas relacionados.

Objetivos

Garantizar la equidad en el acceso a los
servicios municipales para todas las
personas, sin importar su condicion de
discapacidad.

Promover un entorno inclusivo que permita
la participacion plena y efectiva de las
personas con discapacidades en la vida
comunitaria, laboral y civica del municipio.

Asegurar el cumplimiento de la Ley ADA en
todos los programas, servicios, instalaciones
y actividades municipales.

Fomentar la educacién y concienciacioén del
personal municipal y de la ciudadania sobre
los derechos de las personas con
discapacidades.

Establecer procedimientos claros y
estandarizados para atender soluciones,
guejas y necesidades relacionadas con
accesibilidad.

Realizar evaluaciones periddicas de
accesibilidad en instalaciones, servicios y
comunicaciones municipales.

Implementar ajustes razonables y
modificaciones necesarias para cumplir con
los estandares de accesibilidad requeridos
por la ley.
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Comité

Contamos con un comité de apoyo
compuesto por agencias gubernamentales,
entidades privadas y organizaciones sin fines
de lucro con el propdsito de promover la
implementacion y el cumplimiento de la Guia
de Procedimiento de la Ley ADA.

Las agencias que pertenecen al comité son
las siguientes:

» Defensoria de las Personas con
Impedimentos (DPI)

* Movimiento para el Alcance de Vida
Independiente (MAVI)

e Oficina del Procurador del Ciudadano
(OMBUDSMAN) vy

* |la Oficina de Servicios al Veterano del
Municipio de Caguas.




