
 

 

Municipio Autónomo de Caguas 
Secretaría de Desarrollo Humano 

Proyecto Apoyo Positivo Criollo – APC – ARPA 
 

SOLICITUD DE COTIZACIONES 
SERVICIOS PROFESIONALES 

 

El Municipio Autónomo de Caguas (el “Municipio”) está solicitando cotizaciones con el propósito 
de adquirir los servicios profesionales de contratistas independientes individuales necesarios 
para la continuidad del Proyecto Apoyo Positivo Criollo, incorporándole un componente de 
Vacunación, Prevención y Rastreo de Casos COVID-19 (el “Proyecto”). Los servicios para 
contratar serán costeados con fondos del Coronavirus State and Local Fiscal Recovery Fund 
(“CSLFRF”) y este proceso se regirá por los requisitos de dicho Proyecto federal y los reglamentos 

de competencia locales y federales. Los interesados deben enviar la información al correo 
electrónico: mcortiz@caguas.gov.pr en o antes del 8 de julio de 2022. 
 

Los servicios que deberá proveer el contratista individual independiente deberán cumplir al 
menos una de las siguientes categorías en la estructura del Proyecto: 

 

I. Teleoperadores: 

a. Función: A cargo del manejo del cuadro telefónico del proyecto Apoyo Positivo Criollo, 
orienta a ciudadanos y empresarios en relación protocolos, servicios, vacunas y 
pruebas COVID19, entro otros.  

b. Preparación académica: Bachillerato en secretarial médico, enfermería o en conducta 
humana, de una universidad debidamente acreditada.  

c. Competencias: Conocimiento de Ley HIPAA y manejo de la confidencialidad. 
Conocimientos y experiencia preferiblemente, de servicios de orientación telefónicos 
en relación al COVID19, riesgos, exposición y protocolos de salud. Excelentes 
destrezas de comunicación. Conocimientos de Word, Excel, Teams, Google, etc.  

d. Rango de honorarios estimado: Entre $15-$18 la hora.  
e. Disponibilidad entre 130 horas hasta un máximo de 160 horas. 

 
II. Investigador/a:  

a. Función: Se encarga de realizar entrevistas iniciales a casos e identificación de sus 
contactos, sintomatología y necesidades de apoyo. Recopila datos para preparación 
de reportes computadorizados y participa en actividades de alcance comunitario.  

b. Preparación académica: Maestría en Áreas de Ciencias, Salud Pública, Enfermería, 
Conducta Humana, de una universidad debidamente acreditada.  

c. Competencias: Conocimiento de técnicas de identificación de casos y rastreo de 
contactos COVID19, procesos de aislamiento y cuarentena; pruebas y vacunas. 
Conocimiento de Ley HIPPA, factores de riesgo y exposición a enfermedades 
infecciosas. Capacidad para analizar de forma crítica y establecer prioridades. 
Excelentes destrezas de comunicación y relaciones interpersonales. Conocimientos 
de Word, Excel, Teams, Google, etc. Manejo básico de crisis.  

d. Rango de honorarios estimado: Entre $20-25 la hora.  
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e. Disponibilidad entre 130 horas hasta un máximo de 160 horas. 

 
III. Rastreador/a 

a. Función: Persona encargada de realizar entrevistas a contactos de personas positivas 
a COVID19, evaluar riesgo, sintomatología y necesidades de apoyo. Recopila datos 
para preparación de reportes computadorizados y participa en actividades de alcance 
comunitario.  

b. Preparación académica: Bachillerato en Áreas de Ciencias, Salud Pública, Enfermería, 
Conducta Humana de una universidad debidamente acreditada.  

c. Competencias: Conocimiento de técnicas de seguimientos de contactos COVID19, 
evaluación de riesgos, servicios de apoyo, pruebas y vacunas. Conocimiento de Ley 
HIPAA.  

d. Rango de honorarios estimado: Entre $20-$25 la hora.  
e. Capacidad para analizar de forma crítica y establecer prioridades. Excelentes 

destrezas de comunicación y relaciones interpersonales. Conocimientos de Word, 
Excel, Teams, Google, etc. Manejo básico de crisis.  

f. Disponibilidad entre 130 horas hasta un máximo de 160 horas. 

 

IV. Promotor/a de Salud  
a. Función: Persona encargada del desarrollo y coordinación de actividades 

socioeducativas a nivel individual y de alcance y orientación a la comunidad enfocado 
en la prevención del COVID19.  

b. Preparación académica: Bachillerato en Enfermería, Educación en Salud, Ciencias de 
la Salud, Conducta Humana, Mercadeo o áreas relacionadas de una universidad 
debidamente acreditada.  

c. Competencias: Conocimiento sobre la Ley HIPAA, conocimientos de COVID19, 
pruebas y vacunas. Habilidad para planificar, generar contenido para campañas y 
actividades educativas y realizar actividades. Excelentes destrezas de comunicación, 
trabajo con comunidades diversas. Conocimiento básico de Caguas y sus barrios. 
Conocimientos de Word, Excel, Power Point, Teams, Google, etc.  

d. Rango de honorarios estimado: $25-$30 la hora. 
e. Disponibilidad entre 130 horas hasta un máximo de 160 horas. 

 

V. Nutricionista  
a. Función: A cargo de evaluar las necesidades de nutrición y alimentación en los 

ciudadanos para ofrecerles orientación dirigida a la prevención y atención del 
COVID19.  

b. Preparación académica: Preparación académica y licencia en nutrición y dietética de 
una universidad debidamente acreditada.  

c. Competencias: Experiencia en la evaluación de necesidades nutricionales, 
alimentarias, preferiblemente conocimiento de manejo de pacientes de COVID19. 
Documentación de expedientes. Conocimiento sobre la Ley HIPAA, confidencialidad. 
Conocimiento y experiencia en intervenciones educativas a nivel de grupos y 
comunidad.  

d. Rango de honorarios estimado: $25-$30 la hora.  
e. Disponibilidad entre 40 horas hasta un máximo de 90 horas al mes. 

 



 

 

 

 

VI. Enfermeros/as:  

a.  Función: Responsable de procesos de orientación a los ciudadanos sobre el COVID19 
y otras condiciones de salud; realiza pruebas de antígenos y moleculares (PCR) e 
inmuniza.  

b. Preparación académica: Bachillerato de una universidad debidamente acreditada y 
licencia en enfermería. 

c.  Competencias: Tiene conocimiento sobre el COVID19 y los protocolos aplicables,  

experiencia en la administración de vacunas COVID19 y pruebas, preferiblemente en  

escenario comunitario. Ley HIPAA, confidencialidad, dosificación, inmunización,  

flebotomía, manejo de desperdicios biomédicos, etc.  

d. Rango de honorarios estimado:  $20-$25 la hora 

e. Disponibilidad entre 130 horas hasta un máximo de 160 horas. 

 


