
Caguas
en Nuestro Nuevo País; 
Centro y Corazón 
de Puerto Rico 

Un mundo de razones

para invertir 

caguas.gov.pr

CENTRO Y CORAZÓN
D E  P U E R T O  R I C O
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Caguas se ha proyectado como ciudad sustentable 

donde se fomenta el desarrollo económico, a la vez 

que se garantiza la equidad social, se respetan y 

valoran nuestros acervos patrimoniales, culturales y 

naturales. Al mismo tiempo, Caguas es la ciudad 

tecnológicamente más avanzada de Puerto Rico, 

por lo cual ha recibido múltiples reconocimientos 

nacionales e internacionales. 

Con ofrecimientos gastronómicos, hoteleros, 

culturales, recreativos, sedes de eventos deportivos 

internacionales y de entretenimiento de primer 

orden, Caguas es un lugar ideal para establecer 

negocios, para hacer turismo y para vivir. Hoy 

podemos proclamar, sin que se nos quede nada por 

dentro, que el futuro, es en Caguas; Centro y 

Corazón de Puerto Rico.

Por más de una década, y aun 
considerando los efectos del desastre 
causado por el Huracán María en 
septiembre de 2017, y los efectos de la 
Pandemia COVID-19 declarada en marzo 
de 2020, Caguas ha avanzado, latido a 
latido, con paso firme en un proceso de 
recuperación, reconstrucción, 
reactivación y transformación hacia el 
sistema democrático participativo… Hacia 
el desarrollo económico sustentable… 
Hacia la resiliencia… Hacia la economía 
del conocimiento…
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Un mundo de 
razones para 
invertir en Caguas 
Nuestro Nuevo País; Centro y Corazón de Puerto Rico.  

• Ubicación estratégica 

• Economía dinámica y robusta 

• Código de Incentivos para el Desarrollo Socioeconómico 

• Visión innovadora 

• Infraestructura de clase mundial 

• Construcción del Centro de Respuesta, Recuperación y Resiliencia a 

Desastres para Empresas. Inversión $5.8M. 

• Desarrollo sustentable 

• Excelentes recursos humanos 

• Centro de Empresas Emergentes en Ciencia y Tecnología (CEECTEC) 

• Óptima calidad de vida 

• Insuperable ambiente pro-negocios 

• Escuela Especializada en Ciencia, Matemática y Tecnología 

• Secretaría de Desarrollo Económico Servicios y Programas Especializados 

para Facilitar Establecimiento/Expansión de Empresas 

• Corporaciones adscritas para el desarrollo regional

• Jardín Botánico y Cultural William Miranda Marín



Caguas fomenta una nueva cultura de 
empresarismo con perspectiva global, en un 

marco de competitividad, sostenibilidad y de 
economía solidaria.3
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Caguas nuestro nuevo País, 

una ciudad vibrante, segura, 

bella y ordenada, saludable, 

culta y moderna, 

tecnológicamente 

avanzada, solidaria en su 

convivencia, 

económicamente  dinámica, 

competitiva, orgullosa de 

ser la mejor.  Centro… y 

Corazón de Puerto Rico. 
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Visión
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Datos de
Puerto Rico
Puerto Rico forma parte del sistema aduanero, monetario y financiero de 
Estados Unidos (US$). No obstante, la difícil situación fiscal y financiera del 
Gobierno de Puerto Rico, la isla continúa siendo un destino de inversiones que 
ofrece ventajas extraordinarias.

• Flujo de fondos proyectado de $4,133 millones para la recuperación de 
desastres en el Año 2022.

• $11,000 millones en fondos para la mitigación de los efectos 
socio-económicos de la Pandemia COVID-19.

• Red de carreteras y expresos de rápido acceso
• Régimen de economía de mercado
• Cimentada estabilidad política
• Exención de impuestos federales sobre ingresos
• Incentivos contributivos a la inversión y a las ganancias de capital
• Clasificación como Opportunity Zone (OZ) por el Departamento del Tesoro 

de Estados Unidos
• Zonas de Libre Comercio
• Transportes a Estados Unidos considerados como domésticos

Puerto Rico ocupó el puesto número 32 del Índice Global de Competitividad en 
el 2014-2015 del World Economic Forum*, entidad que calificó al país como una 
de las economías avanzadas del mundo. De hecho, Puerto Rico logró mantener 
su competitividad mundial en el puesto número 32 ocupado en el 2013-2014.  

Aun tomando en consideración que Puerto Rico está en un proceso de 
re-estructuración de su deuda pública y desde septiembre 2017, en un proceso 
de recuperación de los efectos del Huracán María; a diciembre 2018; el índice de 
actividad económica fue de 119.5; el empleo total fue 866,800; el consumo de 
energía 994.5 M kwh; las exportaciones $4,286 millones y 223,900 cuartos/ 
noches vendidos a diciembre de 2018. El sector que más se debe beneficiar de 
la recuperación del desastre en los próximos años es la construcción.  El 
aumento anual de 16% en empleos de construcción a enero 2019 es reflejo de 
los fondos de recuperación.  

Además, el consumo de energía eléctrica aumentó a 5,982 millones de 
kilovatios/hora y el empleo promedio total se mantuvo en 952,000 personas, no 
obstante, la tasa de participación se mantuvo en 40% el empleo por cuenta 
propia aumentó a 173,000 un 6.8% entre el Año 2019 al 2021.  También el 
número de permisos de construcción expedidos durante el periodo 2019-2020 
fue de 6,713 con un valor total de $791.8 millones. 

Idiomas oficiales: Español e Inglés; Población: 3.2 millones.

Fuentes: *World Economic Forum, Global Competitiveness Report (2014-2015).  *Progreso Económico, abril 
2019.  Resumen Económico de Puerto Rico Vol. IV, Número 12. Diciembre 2020.



Cifras de la ciudad
Caguas
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Población y superficie 
Caguas está entre las primeras cinco ciudades con mayor población de Puerto Rico.

• 3,193,694 habitantes* en Puerto Rico y 124,606 Caguas en el Año 2019.
• Decrecimiento de la población 2010-2019; 12.8% Caguas y 14.3% Puerto Rico.
• Edad mediana mujeres 41.7 años y hombres 37.5 años.
• Por ciento de personas graduadas de escuela superior y más 81.4%Caguas, 76.5% 

Puerto Rico
• Superficie de 152 km2 (59 millas2).
• Total de viviendas 58,048
• Densidad poblacional de 820 hab/km2 (2,112 hab./milla2) Caguas
• Ingreso Per Capita $15,244 mayor al de Puerto Rico $12,914 en un 18%.
• El 53.6% de la población lo constituyen las mujeres y el 46.4% hombres.
• Fuerza Laboral 46,888
• Población que habla inglés y español 8,231 o el 6.2% de población.
• Mediana de valor de viviendas ocupadas por dueño $133,300 Caguas y $115,300 

Puerto Rico.
• De acuerdo con el más reciente Estudio Socio-Económico del Municipio de 

Caguas (2019); los Decretos de Incentivos Contributivos a empresas en el periodo 
2012-2018 se concentraron; un 22% Centros de Distribución/Almacenamiento; 19% 
ventas al detal; 17% bienes raíces; 30.8% servicios; 3.1% Manufactura; 3% Hotelería 
y Centro de llamadas y 4.6% Ventas al por mayor.

• Durante el periodo 2013 a 2020 los Decretos de Incentivos Socio-Económicos 
concedidos, un total de 86, generaron 34 nuevas empresas, 1,829 empleos 
creados, 5,257 empleos retenidos; 442 empleos en construcción; $33.1M en 
nómina anual nueva; $6.6M en volumen de exportación anual y $127M en nueva 
inversión comprometida.

• Las viviendas ocupadas por su dueño constituyen un 68.4%; la mediana de valor 
de las viviendas ocupadas por su dueño es de $127,800.

• Hogares con computadoras 75.3%.
• Hogares con suscripción banda ancha 70.1% mayor que en Puerto Rico; 60.4%.
• Tasa de Participación 49.3% mayor que en Puerto Rico 44.4%.

Finanzas municipales
Al analizar los estados financieros del MAC se observa una tendencia de aumento en 
los ingresos en el periodo 2014-2016.

La distribución de los ingresos de la Ciudad para el Año Fiscal 2017 se ilustra a 
continuación.

Ingresos Cantidad Por ciento
Contribuciones sobre la propiedad $48.6M 35%
Patentes $22.9M 17%
Impuestos sobre ventas y uso $20.6M 15%
Transferencias intergubernamentales $9.9M 7%
Impuesto sobre construcción $2.4M 2%
Otros Ingresos, incluyendo fondos federales $34.0M 24%

Fuentes: *Población y Datos 2019, según el U.S. Bureau of the Census  Quick Facts y American 
Community Survey y además Plan de Desarrollo Económico de Caguas 2018.
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Ubicación 
estratégica 
Así como Puerto Rico está 

estratégicamente localizado 

en la intersección de rutas 

comerciales entre América y 

Europa, y entre América del 

Norte y Latinoamérica, la 
Ciudad de Caguas 
está idóneamente 
situada en el centro de las 

principales vías de acceso 

que unen el norte con el sur 

y el centro con el este y 

oeste de la Isla. 



estratégica 
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• A 50 minutos del Aeropuerto Internacional Luis Muñoz Marín, principal puerto 

de transporte aéreo del Caribe que conecta la región directamente con Europa, 

Suramérica, Centroamérica, y Norteamérica.

• A 40 minutos del Puerto de San Juan uno de los principales puertos de barcos 

cruceros y de carga de mayor actividad en el Caribe.

• A 60 minutos del aeropuerto regional Mercedita y del Puerto de Las Américas, 

puerto de trasbordo en la costa sur de la Isla; Ponce.
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Economía 
dinámica y 
robusta
La Región de Caguas constituye un 
mercado importante en el volumen de 
ventas al detal en Puerto Rico.  El 
desarrollo económico de la Ciudad en 
los últimos diez años se hace patente 
en el número de nuevos negocios.  

Caguas cuenta con una 
economía sólida y 
diversificada respaldada por un 
sector de servicios, logística y 
transporte de primer orden. 

El Código de Incentivos de Desarrollo 
Socioeconómico, concede exenciones 
de pagos contributivos desde el 100% 
de arbitrios de construcción en el 
Centro Urbano Tradicional hasta un 
90% de exención a 10 años en el pago 
de impuestos de volumen de negocios 
y propiedad mueble o inmueble en el 
Centro Urbano Tradicional y Corredores 
Especiales. En la Jurisdicción de Caguas 
fuera del área del Centro Urbano 
Tradicional el Código puede conceder 
incentivos desde un 40% a un 75% 
durante un periodo de 5 a 10 años.
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Economía de la Ciudad y 

Desarrollo Económico
Un mayor ingreso per cápita y menor desempleo que el promedio para Puerto 
Rico y una mayor participación en la fuerza laboral colocando a Caguas con un 
crecimiento y estabilidad económica superior al resto de la isla.

La Secretaría de Desarrollo Económico Caguas Emprende aprobó 17 Decretos de 
Incentivos Contributivos en el periodo 2018-2020. De estos 3 decretos a 
empresas nuevas; 8 decretos a empresas existentes en expansión o retención 
generando 326 nuevos empleos, $46.8M en nueva inversión comprometida; $1.6M 
en nueva exportación de bienes y servicios, $144.8M en volumen de venta anual 
nueva comprometida y $7.2M en nómina nueva.

• Mediana de ingresos hogar censal en el 2019 (US$) Caguas $25,136 y Puerto 
Rico $20,539.

• Número de empleos en Caguas 41,459 lo que representa un 35% del total de 
empleos en el Área Local de Desarrollo Laboral Caguas-Guayama (enero 2021).

• Cinco (5) instituciones de educación superior en la Ciudad ; Columbia Central 
University; EDIC College, Escuela de Medicina San Juan Bautista, Huertas 
College y Mech Tech College. .

• A través de su Secretaría de Desarrollo Económico la Ciudad ofrece servicios 
de incentivos y todo tipo de servicios que faciliten el establecimiento y 
expansión de empresas. Además ofrece servicios de gestoría, asistencia 
técnica, capacitación empresarial y mentoría.

• Fuerza laboral 45,128; número de empleados 92% de la fuerza laboral. 

Composición industrial de la fuerza laboral empleada; Sectores Seleccionados 
(Año 2020 Tercer Trimestre, Departamento del Trabajo de Puerto Rico).

Composición Industrial Caguas Puerto Rico
Construcción 3% 3%

Manufactura 9% 9%

Productos Químicos 2% 2%

Computadoras y Productos Electrónicos 3% 1%

Comercio al Por Mayor 5% 4%

Comercio al Detal 19% 15%

Servicios (Profesionales, Técnicos, Administración, 

Educativos, Salud y Asistencia Social, Desperdicios 

Sólidos y otros no públicos). 36% 33%

Administración Pública. 9% 15%

Fuentes: Buró del Censo Federal Quick Facts (2019) y Estadísticas de Desempleo por Municipios  (enero 2021) 
Departamento del Trabajo de PR y Directorio de Instituciones de Educación Superior 2019 Departamento de 
Estado de PR y Composición Industrial 3er Trimestre 2020, Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de 
Puerto Rico.

• De acuerdo con el Censo Trimestral de Empleo y Salarios Cubiertos para el 3er 
Trimestre de 2020 existían en Caguas 2,191 unidades empresariales con una 
nómina trimestral de $277.8M.



• Localización en Caguas del Centro de 
Llamadas más grandes de Puerto Rico; 
ATENTO de Puerto Rico con 620 
empleados (Fuente: Plan de Desarrollo 
Económico de Caguas 2018).

• Se localizan en Caguas 17 de las 200 
empresas de capital local más grandes 
en Puerto Rico. Entre ellas: Laboratorio 
Clínico Borinquen Inc.; Steel and Pipes 
Inc.; Mentor Technical Group Corp.; 
Sachs Chemical Inc.; Mech-Tech 
College LLC; Servimetal LLC; Farmacia 
Ruiz Belvis; Aireko Companies; Office 
Gallery Inc.; Plaza Food Systems; 
Droguería Betances Inc.; Grupo 
HIMA-San Pablo Inc.; Caguas 
Expressway Motors Inc.; G4S Secure 
Solutions PR Inc.; Escalate Sciences 
LLC; Huertas College, Bonneville 
Contracting and Technology Group 
LLC. 

• Además, se localiza en Caguas una (1) 
de las quince (15) empresas con mayor 
número de empleados en Puerto Rico 
totalizando 4,262 empleos a tiempo 
completo; Grupo HIMA San Pablo, Inc. 

• Una (1) de las siete (7)  compañías más 
grandes en PR dedicadas a la  venta 
de propiedades residenciales se 
localiza en Caguas observando un 
total de 26 propiedades vendidas 
equivalentes a $5.6M en ventas (2019); 
Jeannette Soto Realty CSP.

• Una (1) de las cuatro (4) compañías 
más grandes en PR dedicadas a la 
fabricación y construcción de acero 
estructural se encuentra en Caguas; 
con 48 empleos a tiempo completo y 
ventas de $16.0M (2019); Steel and 
Pipes, Inc.

• Una (1) de las seis (6) compañías más 
grandes en PR dedicadas a suplir 
materiales eléctricos se encuentra en 
Caguas; con 85 empleos a tiempo 
completo y $55.0M en ventas (2019); 
Warren-ECM A Sonepar Co.

• Una (1) de las siete (7) compañías 
más grandes en PR dedicadas a 
contratación de construcciones 
eléctricas y mecánicas se encuentran 
en Caguas con 250 empleados s 
tiempo completo y $18.7M en ventas 
(2019); Aireko Energy Solution, LLC.

• Dos (2) de las siete (7) compañías 
más grandes en PR dedicadas a 
suplir materiales de construcción se 
encuentran en Caguas con ventas 
combinadas de $78.5M; Servimetal 
LLC y Steel and Pipes.

• Una (1) de las diez (10) compañías 
más grandes en PR dedicadas a la 
Gerencia de Centros Comerciales se 
encuentra en Caguas con un pietaje 
alquilado de 2.2 millones de pies 
cuadrados (2019); Kimco Realty 
Corp.

Otros indicadores y estadísticas
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• Una (1) de las nueve (9) empresas más grandes en PR dedicadas a la integración 
de sistemas y consultoría en informática con treinta (30) consultores a tiempo 
completo; y $5M en ventas (2019); Cortelco System, PR Inc.

• Una (1) de las diez (10) empresas más grandes en PR dedicadas a las 
telecomunicaciones se encuentra en Caguas; Data Access Communications, Inc.

• Una (1) de las treinta (30) empresas de más rápido crecimiento en PR se 
encuentra en Caguas con 97 empleados a tiempo completo y ventas de $21.3M; 
Mech-Tech College LLC.

• Veinticuatro (24) de las 200 empresas de capital local más grandes en Puerto 
Rico se localizan en la Región de Caguas. 

• Dos (2) de las diez (10) empresas de capital local, propiedad de féminas, más 
grandes en Puerto Rico se localizan en Caguas (Ej. Mentor Technical Group Corp. 
y Laboratorio Clínico Borinquen). 

• De acuerdo con el Plan Regional Cuatrienal Sur-Este 2020-2023 publicado por 
las Áreas Locales de Desarrollo Laboral.  Sur-Este y Sur-Central y la Alianza 
Municipal de Servicios Integrados (AMSI); se observa lo siguiente:
– Entre las fortalezas de las áreas laborales (Región), Caguas incluido, se 

encuentran las siguientes:
1.  Infraestructura tecnológica avanzada;
2.  personal capacitado y comprometido; y
3.  estructura física apropiada para servicios unificados e integrados.

– Entre las oportunidades de las Áreas (Región) se encuentran:
1.  desarrollo industria turística y empresarismo;
2.  agilidad gubernamental; y
3.  alianzas estratégicas.

– La fuerza trabajadora de la Región Sur-Este para el 2020 fue de 240,175 una 
disminución de 9,884 comparado con el año anterior.

– Las seis (6) ocupaciones con mayor empleo en el Área Sur-Este son:
1. enfermeras(os) graduados;
2. maestros escuela primaria;
3. empleados de limpieza;
4. operadores y encargados de máquinas de empaque;
5. conductores de camiones pesados y tracto camión; y 
6. repositores y preparadores de órdenes de pedido.

– Entre los sectores industriales con demanda emergentes para el Área Sur-Este 
se encuentran:
1. ocupaciones relacionadas con la producción;
2. ocupaciones de oficina y apoyo administrativo; 
3. venta y relacionados;
4. ocupaciones relacionadas con la educación y capacitación; 
5. preparación y servicios de comida; 
6. ocupaciones gerenciales; 
7. transporte y traslado de materiales; y 
8. ocupaciones relacionadas con la construcción y extracción de materiales.

– Las tendencias en el mercado laboral incluyen: 
1. transición de la industria manufacturera a la de servicios;
2. reducción del gobierno;
3. una fuerza laboral altamente educada; y 
4. un envejecimiento de la población activa; entre otros.

– Entre las estrategias sectoriales para atender las necesidades de la industria y 
ocupaciones en demanda en la región se encuentran:
1. desarrollo de proyectos para las industrias existentes y emergentes que 

generan oportunidades de empleo; y
2. colaboración con asociaciones comerciales e industriales.

(Fuente: Caribbean Business Book of List 2020). 
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• Una (1) de las nueve (9) empresas más grandes en PR dedicadas a la integración 
de sistemas y consultoría en informática con treinta (30) consultores a tiempo 
completo; y $5M en ventas (2019); Cortelco System, PR Inc.

• Una (1) de las diez (10) empresas más grandes en PR dedicadas a las 
telecomunicaciones se encuentra en Caguas; Data Access Communications, Inc.

• Una (1) de las treinta (30) empresas de más rápido crecimiento en PR se 
encuentra en Caguas con 97 empleados a tiempo completo y ventas de $21.3M; 
Mech-Tech College LLC.

• Veinticuatro (24) de las 200 empresas de capital local más grandes en Puerto 
Rico se localizan en la Región de Caguas. 

• Dos (2) de las diez (10) empresas de capital local, propiedad de féminas, más 
grandes en Puerto Rico se localizan en Caguas (Ej. Mentor Technical Group Corp. 
y Laboratorio Clínico Borinquen). 

• De acuerdo con el Plan Regional Cuatrienal Sur-Este 2020-2023 publicado por 
las Áreas Locales de Desarrollo Laboral.  Sur-Este y Sur-Central y la Alianza 
Municipal de Servicios Integrados (AMSI); se observa lo siguiente:
– Entre las fortalezas de las áreas laborales (Región), Caguas incluido, se 

encuentran las siguientes:
1.  Infraestructura tecnológica avanzada;
2.  personal capacitado y comprometido; y
3.  estructura física apropiada para servicios unificados e integrados.

– Entre las oportunidades de las Áreas (Región) se encuentran:
1.  desarrollo industria turística y empresarismo;
2.  agilidad gubernamental; y
3.  alianzas estratégicas.

– La fuerza trabajadora de la Región Sur-Este para el 2020 fue de 240,175 una 
disminución de 9,884 comparado con el año anterior.

– Las seis (6) ocupaciones con mayor empleo en el Área Sur-Este son:
1. enfermeras(os) graduados;
2. maestros escuela primaria;
3. empleados de limpieza;
4. operadores y encargados de máquinas de empaque;
5. conductores de camiones pesados y tracto camión; y 
6. repositores y preparadores de órdenes de pedido.

– Entre los sectores industriales con demanda emergentes para el Área Sur-Este 
se encuentran:
1. ocupaciones relacionadas con la producción;
2. ocupaciones de oficina y apoyo administrativo; 
3. venta y relacionados;
4. ocupaciones relacionadas con la educación y capacitación; 
5. preparación y servicios de comida; 
6. ocupaciones gerenciales; 
7. transporte y traslado de materiales; y 
8. ocupaciones relacionadas con la construcción y extracción de materiales.

– Las tendencias en el mercado laboral incluyen: 
1. transición de la industria manufacturera a la de servicios;
2. reducción del gobierno;
3. una fuerza laboral altamente educada; y 
4. un envejecimiento de la población activa; entre otros.

– Entre las estrategias sectoriales para atender las necesidades de la industria y 
ocupaciones en demanda en la región se encuentran:
1. desarrollo de proyectos para las industrias existentes y emergentes que 

generan oportunidades de empleo; y
2. colaboración con asociaciones comerciales e industriales.



• Localización en Caguas del Centro de 
Llamadas más grandes de Puerto Rico; 
ATENTO de Puerto Rico con 620 
empleados (Fuente: Plan de Desarrollo 
Económico de Caguas 2018).

• Se localizan en Caguas 17 de las 200 
empresas de capital local más grandes 
en Puerto Rico. Entre ellas: Laboratorio 
Clínico Borinquen Inc.; Steel and Pipes 
Inc.; Mentor Technical Group Corp.; 
Sachs Chemical Inc.; Mech-Tech 
College LLC; Servimetal LLC; Farmacia 
Ruiz Belvis; Aireko Companies; Office 
Gallery Inc.; Plaza Food Systems; 
Droguería Betances Inc.; Grupo 
HIMA-San Pablo Inc.; Caguas 
Expressway Motors Inc.; G4S Secure 
Solutions PR Inc.; Escalate Sciences 
LLC; Huertas College, Bonneville 
Contracting and Technology Group 
LLC. 

• Además, se localiza en Caguas una (1) 
de las quince (15) empresas con mayor 
número de empleados en Puerto Rico 
totalizando 4,262 empleos a tiempo 
completo; Grupo HIMA San Pablo, Inc. 

• Una (1) de las siete (7)  compañías más 
grandes en PR dedicadas a la  venta 
de propiedades residenciales se 
localiza en Caguas observando un 
total de 26 propiedades vendidas 
equivalentes a $5.6M en ventas (2019); 
Jeannette Soto Realty CSP.

• Una (1) de las cuatro (4) compañías 
más grandes en PR dedicadas a la 
fabricación y construcción de acero 
estructural se encuentra en Caguas; 
con 48 empleos a tiempo completo y 
ventas de $16.0M (2019); Steel and 
Pipes, Inc.

• Una (1) de las seis (6) compañías más 
grandes en PR dedicadas a suplir 
materiales eléctricos se encuentra en 
Caguas; con 85 empleos a tiempo 
completo y $55.0M en ventas (2019); 
Warren-ECM A Sonepar Co.

• Una (1) de las siete (7) compañías 
más grandes en PR dedicadas a 
contratación de construcciones 
eléctricas y mecánicas se encuentran 
en Caguas con 250 empleados s 
tiempo completo y $18.7M en ventas 
(2019); Aireko Energy Solution, LLC.

• Dos (2) de las siete (7) compañías 
más grandes en PR dedicadas a 
suplir materiales de construcción se 
encuentran en Caguas con ventas 
combinadas de $78.5M; Servimetal 
LLC y Steel and Pipes.

• Una (1) de las diez (10) compañías 
más grandes en PR dedicadas a la 
Gerencia de Centros Comerciales se 
encuentra en Caguas con un pietaje 
alquilado de 2.2 millones de pies 
cuadrados (2019); Kimco Realty 
Corp.
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– Las proyecciones de empleo para el Año 2022, 
por grupo de industria principal, en el Área de 
desarrollo laboral Sur-Este (Caguas incluido) son:
1. finanzas y gerenciales 47,779 empleos;
2. industrias que producen servicios 37,099;
3. ocupaciones profesionales y relacionados 

11,368; 
4. industrias que producen bienes 10,680 

empleos;
5. ocupaciones de servicios 8,260;
6. ocupaciones de oficina apoyo administrativo 

7,059;
7. ocupaciones relacionadas con la producción 

5,664; 
8. ventas y relacionados 4,958 empleos;
9. ocupaciones en construcción y relacionados 

2,187.
– En el Área Laboral Sur-Este las 10 ocupaciones 

con mayor aumento en empleos para el periodo 
2012-2022 son:
1. vendedores minoristas;
2. enfermeros(as) graduados;
3. cajeros;
4. empleados de limpieza;
5. cocineros comida rápida;
6. maestros de escuelas primarias;
7.  representantes de servicio al cliente;
8. trabajadores de jardinería y áreas verdes;
9. supervisores directos de trabajadores en 

ventas minoristas;
10.Secretarios y asistentes administrativos, 

excepto legales, médicos y ejecutivos.

Empresas transnacionales con filiales 
establecidas en Caguas 

Las 24 empresas de capital local más grandes en 
Puerto Rico y localizados en la Región de Caguas, 
emplearon 13,654 personas a tiempo completo (full 
time). (Fuente: Caribbean Business’s Book of Lists of 
Puerto Rico’s Top 200 Locally Owned Companies 
[Year 2020]).

• Hotel Sheraton Four Points and Casino
• Manufactura

– Neolpharma
– Steel and Pipes
– El-Com

• St. Jude Medical 
• Auro PR

• Una (1) de las nueve (9) empresas más grandes en PR dedicadas a la integración 
de sistemas y consultoría en informática con treinta (30) consultores a tiempo 
completo; y $5M en ventas (2019); Cortelco System, PR Inc.

• Una (1) de las diez (10) empresas más grandes en PR dedicadas a las 
telecomunicaciones se encuentra en Caguas; Data Access Communications, Inc.

• Una (1) de las treinta (30) empresas de más rápido crecimiento en PR se 
encuentra en Caguas con 97 empleados a tiempo completo y ventas de $21.3M; 
Mech-Tech College LLC.

• Veinticuatro (24) de las 200 empresas de capital local más grandes en Puerto 
Rico se localizan en la Región de Caguas. 

• Dos (2) de las diez (10) empresas de capital local, propiedad de féminas, más 
grandes en Puerto Rico se localizan en Caguas (Ej. Mentor Technical Group Corp. 
y Laboratorio Clínico Borinquen). 

• De acuerdo con el Plan Regional Cuatrienal Sur-Este 2020-2023 publicado por 
las Áreas Locales de Desarrollo Laboral.  Sur-Este y Sur-Central y la Alianza 
Municipal de Servicios Integrados (AMSI); se observa lo siguiente:
– Entre las fortalezas de las áreas laborales (Región), Caguas incluido, se 

encuentran las siguientes:
1.  Infraestructura tecnológica avanzada;
2.  personal capacitado y comprometido; y
3.  estructura física apropiada para servicios unificados e integrados.

– Entre las oportunidades de las Áreas (Región) se encuentran:
1.  desarrollo industria turística y empresarismo;
2.  agilidad gubernamental; y
3.  alianzas estratégicas.

– La fuerza trabajadora de la Región Sur-Este para el 2020 fue de 240,175 una 
disminución de 9,884 comparado con el año anterior.

– Las seis (6) ocupaciones con mayor empleo en el Área Sur-Este son:
1. enfermeras(os) graduados;
2. maestros escuela primaria;
3. empleados de limpieza;
4. operadores y encargados de máquinas de empaque;
5. conductores de camiones pesados y tracto camión; y 
6. repositores y preparadores de órdenes de pedido.

– Entre los sectores industriales con demanda emergentes para el Área Sur-Este 
se encuentran:
1. ocupaciones relacionadas con la producción;
2. ocupaciones de oficina y apoyo administrativo; 
3. venta y relacionados;
4. ocupaciones relacionadas con la educación y capacitación; 
5. preparación y servicios de comida; 
6. ocupaciones gerenciales; 
7. transporte y traslado de materiales; y 
8. ocupaciones relacionadas con la construcción y extracción de materiales.

– Las tendencias en el mercado laboral incluyen: 
1. transición de la industria manufacturera a la de servicios;
2. reducción del gobierno;
3. una fuerza laboral altamente educada; y 
4. un envejecimiento de la población activa; entre otros.

– Entre las estrategias sectoriales para atender las necesidades de la industria y 
ocupaciones en demanda en la región se encuentran:
1. desarrollo de proyectos para las industrias existentes y emergentes que 

generan oportunidades de empleo; y
2. colaboración con asociaciones comerciales e industriales.



• Localización en Caguas del Centro de 
Llamadas más grandes de Puerto Rico; 
ATENTO de Puerto Rico con 620 
empleados (Fuente: Plan de Desarrollo 
Económico de Caguas 2018).

• Se localizan en Caguas 17 de las 200 
empresas de capital local más grandes 
en Puerto Rico. Entre ellas: Laboratorio 
Clínico Borinquen Inc.; Steel and Pipes 
Inc.; Mentor Technical Group Corp.; 
Sachs Chemical Inc.; Mech-Tech 
College LLC; Servimetal LLC; Farmacia 
Ruiz Belvis; Aireko Companies; Office 
Gallery Inc.; Plaza Food Systems; 
Droguería Betances Inc.; Grupo 
HIMA-San Pablo Inc.; Caguas 
Expressway Motors Inc.; G4S Secure 
Solutions PR Inc.; Escalate Sciences 
LLC; Huertas College, Bonneville 
Contracting and Technology Group 
LLC. 

• Además, se localiza en Caguas una (1) 
de las quince (15) empresas con mayor 
número de empleados en Puerto Rico 
totalizando 4,262 empleos a tiempo 
completo; Grupo HIMA San Pablo, Inc. 

• Una (1) de las siete (7)  compañías más 
grandes en PR dedicadas a la  venta 
de propiedades residenciales se 
localiza en Caguas observando un 
total de 26 propiedades vendidas 
equivalentes a $5.6M en ventas (2019); 
Jeannette Soto Realty CSP.

• Una (1) de las cuatro (4) compañías 
más grandes en PR dedicadas a la 
fabricación y construcción de acero 
estructural se encuentra en Caguas; 
con 48 empleos a tiempo completo y 
ventas de $16.0M (2019); Steel and 
Pipes, Inc.

• Una (1) de las seis (6) compañías más 
grandes en PR dedicadas a suplir 
materiales eléctricos se encuentra en 
Caguas; con 85 empleos a tiempo 
completo y $55.0M en ventas (2019); 
Warren-ECM A Sonepar Co.

• Una (1) de las siete (7) compañías 
más grandes en PR dedicadas a 
contratación de construcciones 
eléctricas y mecánicas se encuentran 
en Caguas con 250 empleados s 
tiempo completo y $18.7M en ventas 
(2019); Aireko Energy Solution, LLC.

• Dos (2) de las siete (7) compañías 
más grandes en PR dedicadas a 
suplir materiales de construcción se 
encuentran en Caguas con ventas 
combinadas de $78.5M; Servimetal 
LLC y Steel and Pipes.

• Una (1) de las diez (10) compañías 
más grandes en PR dedicadas a la 
Gerencia de Centros Comerciales se 
encuentra en Caguas con un pietaje 
alquilado de 2.2 millones de pies 
cuadrados (2019); Kimco Realty 
Corp.

Empresas cagüeñas de alta tecnología con 
presencia internacional
• VERNET 
• Avant Technologies 

Cadenas norteamericanas de ventas al detal 
con tiendas establecidas en Caguas 
• Costco
• JC Penney
• Home Depot
• Walgreens (Farmacias)
• CVS (Farmacias)
• Wal-Mart / SAM’S CLUB 
• Pet Smart
• Officemax

Principales empresas en el sector de 
servicios 
• Mentor Technical Group
• MechTec College
• Consolidated Waste

Cuidados de Salud:
• SANOS Sala de Urgencia
• Grupo-HIMA San Pablo
• Hospital Menonita 
• Laboratorios Borinquen
• NUSCAN

Construcción y gerencia: 
• Aireko Enterprises
• CONSPRO
• Caguas Mechanical

Servicios profesionales técnicos y científicos
• G4S Security Services
• ECHO Consulting Group
• Electrical Instalation Services

Transportación y logística:
• Rama Logistics
• UPS 
• PR Global Logistics 
• Green Way Express
• Federal Express

Telemercadeo:
• Atento Puerto Rico (Tele servicios España)
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• Una (1) de las nueve (9) empresas más grandes en PR dedicadas a la integración 
de sistemas y consultoría en informática con treinta (30) consultores a tiempo 
completo; y $5M en ventas (2019); Cortelco System, PR Inc.

• Una (1) de las diez (10) empresas más grandes en PR dedicadas a las 
telecomunicaciones se encuentra en Caguas; Data Access Communications, Inc.

• Una (1) de las treinta (30) empresas de más rápido crecimiento en PR se 
encuentra en Caguas con 97 empleados a tiempo completo y ventas de $21.3M; 
Mech-Tech College LLC.

• Veinticuatro (24) de las 200 empresas de capital local más grandes en Puerto 
Rico se localizan en la Región de Caguas. 

• Dos (2) de las diez (10) empresas de capital local, propiedad de féminas, más 
grandes en Puerto Rico se localizan en Caguas (Ej. Mentor Technical Group Corp. 
y Laboratorio Clínico Borinquen). 

• De acuerdo con el Plan Regional Cuatrienal Sur-Este 2020-2023 publicado por 
las Áreas Locales de Desarrollo Laboral.  Sur-Este y Sur-Central y la Alianza 
Municipal de Servicios Integrados (AMSI); se observa lo siguiente:
– Entre las fortalezas de las áreas laborales (Región), Caguas incluido, se 

encuentran las siguientes:
1.  Infraestructura tecnológica avanzada;
2.  personal capacitado y comprometido; y
3.  estructura física apropiada para servicios unificados e integrados.

– Entre las oportunidades de las Áreas (Región) se encuentran:
1.  desarrollo industria turística y empresarismo;
2.  agilidad gubernamental; y
3.  alianzas estratégicas.

– La fuerza trabajadora de la Región Sur-Este para el 2020 fue de 240,175 una 
disminución de 9,884 comparado con el año anterior.

– Las seis (6) ocupaciones con mayor empleo en el Área Sur-Este son:
1. enfermeras(os) graduados;
2. maestros escuela primaria;
3. empleados de limpieza;
4. operadores y encargados de máquinas de empaque;
5. conductores de camiones pesados y tracto camión; y 
6. repositores y preparadores de órdenes de pedido.

– Entre los sectores industriales con demanda emergentes para el Área Sur-Este 
se encuentran:
1. ocupaciones relacionadas con la producción;
2. ocupaciones de oficina y apoyo administrativo; 
3. venta y relacionados;
4. ocupaciones relacionadas con la educación y capacitación; 
5. preparación y servicios de comida; 
6. ocupaciones gerenciales; 
7. transporte y traslado de materiales; y 
8. ocupaciones relacionadas con la construcción y extracción de materiales.

– Las tendencias en el mercado laboral incluyen: 
1. transición de la industria manufacturera a la de servicios;
2. reducción del gobierno;
3. una fuerza laboral altamente educada; y 
4. un envejecimiento de la población activa; entre otros.

– Entre las estrategias sectoriales para atender las necesidades de la industria y 
ocupaciones en demanda en la región se encuentran:
1. desarrollo de proyectos para las industrias existentes y emergentes que 

generan oportunidades de empleo; y
2. colaboración con asociaciones comerciales e industriales.
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Infraestructura de 

clase mundial
A nivel regional, Caguas es la mayor ciudad y eje de la actividad 

económica, por lo cual, también se configura como ciudad líder en 

transportación, industria, cultura y administración pública. La Región 

Centro-Oriental de Puerto Rico según definida en el Plan de Desarrollo 

Económico de Caguas posee las siguientes características.

• 8 municipalidades incluyendo Caguas

• 279,857 habitantes*

• Total de viviendas ocupadas 93,634

• Viviendas ocupadas por su dueño 68,357 (73%)

• Viviendas ocupadas en alquiler 25,277 (27%)

• Fuerza laboral 90,651.

• Empleos 81,294

• Tasa de empleo 89.7%.

• Salario Anual Promedio $31,225.

• Población que habla el idioma inglés y español 12,263 (5.3%).

• Total de población entre 25 y 54 años 40.3%.

• Ocupaciones de mayor demanda Área Local Desarrollo Laboral 

Caguas-Guayama: Vendedores minoristas; cuidado y servicio personal; 

cajeros; construcción; mantenimiento y limpieza; enfermeros(as); 

seguridad médicos y ejecutivos, entre otros.

Filiales de compañías Fortune 500

• Amgen

• Johnson & Johnson

• Microsoft

• Becton-Dickinson

• Bristol-Myers Squibb

• Wal-Mart

• Medtronic

• Cardinal Health

*Fuente: Plan de Desarrollo Económico del Municipio de Caguas, 2018.



innovadora
Visión
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Junto a otras once municipalidades de 

la Región Centro-Oriental de Puerto 

Rico, a través de la Iniciativa 

Tecnológica Centro Oriental (INTECO),  

Caguas continúa 
desarrollando las bases para 

afianzarse en la economía del 
conocimiento. La Ciudad impulsa la 

Iniciativa Tecnológica Centro-Oriental 

que une, en su Junta de Directores, 

representantes de los municipios, de la 

academia, y de la empresa privada. 

Junto al Banco de Desarrollo 

Económico Centro-Oriental (BADECO) 

impulsa la comercialización y 

financiamiento de tecnologías 

innovadoras.
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Promoción de actividades de innovación tecnológica en seis conglomerados: 
• Tecnologías energéticas 
• Farmacéutica 
• Materiales químicos y plásticos 
• Agrotecnología 
• Informática y telecomunicaciones 
• Biotecnología y ciencias médicas 

Centro de Empresas para la Respuesta y Recuperación a Desastres 
(En Construcción $5.8M)
Proveerá espacio para la incubación de empresas, educación, consejería, 
asistencia técnica y mentoría dirigida a la preparación, mitigación y resiliencia 
ante desastres y espacio para la operación de empresas antes, durante y 
después de un desastre.

Centro Criollo de Ciencias y Tecnología (C3tec)
Estimula el interés de sus visitantes a través de exhibiciones interactivas, 
experimentos y otras actividades.

Escuela de Ciencias, Matemáticas y Tecnología (CIMATEC)
Se dedica al desarrollo del mejor talento a nivel de escuela intermedia y 
secundaria mediante enseñanza especializada que permita enfrentar los nuevos 
retos de la era del conocimiento. 

Centro de Empresas Emergentes en Ciencias y Tecnología (CEECTEC)
Incubadora Empresarial de alta tecnología ofrece mentoría y espacio industrial y 
de oficinas para el establecimiento empresarial.

Parques Industriales
De acuerdo con los datos de la Compañía de Fomento Industrial de Puerto Rico 
(PRIDCO) ubican 41 parques y propiedades industriales en la Región; en Caguas 
(7), Las Piedras (4); Humacao (13), Juncos (4), Naguabo (1), Gurabo (1), Yabucoa 
(8), y San Lorenzo (3).
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Infraestructura de 

clase mundial
Con miras al desarrollo de una economía fundamentada en la innovación, 

en Caguas se consolida una infraestructura de primer orden para sostener 

la densificación poblacional y las necesidades de la economía moderna. 

• Acceso inmediato a la red de autopistas y carreteras de Puerto Rico con 

conexión directa a las principales ciudades, puertos, aeropuertos y zonas 

de libre comercio. 

• Excelente red de distribución y almacenaje 

• Diversidad de parques industriales y centros de convenciones 

• Avanzada infraestructura de telecomunicaciones e información digital

• Planificación de Sistema de transporte colectivo “TODOS” 

(Transportación Ordenada para el Desarrollo Sustentable) comunicará la 

Región Centro Oriental y el Área Metropolitana de San Juan mediante un 

carril vehicular exclusivo para el transporte público.

• Iniciativa de tecnología para el pueblo e Internet gratuito en bibliotecas, 

escuelas y plazas públicas: 

- Amplia red de centros cibernéticos del saber 

- Zonas Wi-Fi en la ciudad

• Sistema de vigilancia virtual a través de la ciudad

• Revitalización y repoblación del Centro Urbano Tradicional 
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Desarrollo 

sustentable 
Caguas ha optado por un modelo de desarrollo sustentable que conceptúa 

al medioambiente y la población como parte de un mismo ecosistema que 

protege el patrimonio natural y cultural de la Ciudad.  Al mismo tiempo, la 

ciudad se consolida como destino turístico, ecológico y cultural. 

• Protección del ambiente y de la infraestructura verde 

• Embellecimiento del entorno urbano 

• Programas de reforestación, limpieza y reciclaje

• Proyectos de iluminación solar en toda la ciudad 

• Proyectos ecológicos 

– Paseo Honor el Río 

– Eco Plaza Borinquen 

– Jardín Botánico y Cultural William Miranda Marín 

– Corredor Ecológico

• Ruta del Corazón Criollo 

– Red de museos en el Centro Urbano Tradicional 

– Portales en los 4 puntos cardinales de la ciudad

• Atracciones históricas y culturales.  Museo de Caguas, Museo del 

Trovador, Museo Casita Verde, entre otros.

• Eco Quest. Aventura y deportes extremos.
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Excelentes 

recursos humanos 
Caguas y su Región cuentan con una fuerza laboral educada y altamente 
cualificada que se caracteriza por su productividad y, por lo general, por ser 
bilingüe. Cada año se gradúan miles de estudiantes en la Región 
Centro-Oriental.

• 6 universidades de primera categoría:
– Columbia Centro Universitario
– Universidad Ana G. Méndez, Recinto de Gurabo
– Universidad Interamericana 
– Universidad de Puerto Rico en Cayey
– Universidad de Puerto Rico en Humacao 
– NUC University
– Universidad del Este

• Múltiples instituciones técnico-vocacionales
– Huertas College 
– Columbia Central University 
– Mech Tech College
– IVAEM College
– Liceo de Arte y Diseño
– Automeca
– Caguas Institute of Mechanical Technology
– Humacao Community College
– NUC University, División técnica IBC
– CAT Colegio Cinematografía, Artes y Televisión



Óptima 

calidad de vida 
En Caguas se promueve una cultura de solidaridad y convivencia 
fundamentada en el potencial y la calidad humana de su gente. A través de 
variadas iniciativas en torno a la educación, la seguridad, la salud y la vivienda, 
entre otras, se incentiva la ética de la responsabilidad ciudadana para construir 
a Caguas, Nuestro nuevo País, Centro y Corazón de Puerto Rico.

• Proclamada como la Ciudad más segura de Puerto Rico en la categoría de 
50,000 habitantes o más 

• Seleccionada por varios años consecutivos como la Ciudad más limpia de 
Puerto Rico (categoría Ciudad Grande)

• Proclamada como Ciudad Arbórea
• Modelo administrativo centrado en la participación ciudadana, conocido 

como Gobernanza Democrática
• Centro de una estimulante oferta turística, artística y cultural
• Galardón internacional a la Secretaría de Desarrollo Económico Caguas 

Emprende (2011) otorgado por el Concilio Internacional de Desarrollo 
Económico (IEDC por sus siglas en inglés).

• Galardón Internacional de IEDC, a la Secretaria de Desarrollo Económico, 
Medalla de Bronce, bajo la Categoría de Economic Development Promotional 
Project (2015).

• Galardón Internacional de IEDC a la Secretaria de Desarrollo Económico 
Medalla de Oro en reconocimiento bajo la Categoría Economic Development 
Multi-Year Project (2016).

Caguas; Somos Corazón y Centro de un Nuevo País.21
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Insuperable
ambiente

pro-negocios
En Caguas tenemos el firme objetivo de 
propiciar las oportunidades que 
permitan establecer nuevos negocios y 
atraer inversiones a la ciudad

• Promoción de nuevas inversiones 
– Manufactura
– Servicios de vanguardia
– Tecnologías emergentes
– Sedes Corporativas
– Ciencias

• Incentivos contributivos municipales 
competitivos y eficiente 
administración pública 

• Redimensión de los parques y zonas 
industriales

• Densificación residencial y 
revitalización del Centro Urbano 
Tradicional
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Caguas Nuestro Nuevo País; 
Centro y Corazón de Puerto Rico

Municipio Autónomo de Caguas
Secretaría de Desarrollo Económico Caguas Emprende

Apartado 907, Caguas, Puerto Rico 00725

t. 1.787.653.8833 ext. 2900 / 2924 / 2903  f. 1.787.258.1797
correo electrónico: info@promocaguas.com 

Twitter/@procaguas.com
facebook.com/promocaguas
www.visitacaguas.com
www.caguas.gov.pr

CENTRO Y CORAZÓN
D E  P U E R T O  R I C O

WILLIAM E. MIRANDA TORRES
ALCALDE


